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Opisalismy tam takze ,,nowosSci” platnicze
PKS Zielona Géra — przewoznik z Zachodu w autobusach i Punktach Sprzedazy Biletow ZTM
W LUBHNIE. ... 6 w Lublinie oraz nowgq lokalizacje¢ przystanku
komunikacji miejskiej przy Dworcu PKS.
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powszedni z czestotliwo$cia co 30 minut
w godzinach szczytéw komunikacyjnych i 60 minut
poza szczytem. Wraz z rozpoczeciem kursowania
linii nr 11, ZTM w Lublinie rozpoczgl monitoring
wykorzystania pojazdéw przedmiotowej linii przez
pasazeroéw w celu dostosowania oferty przewozowe;j
do faktycznych potrzeb.

Rozpoczete w 2015 roku zmiany w lubelskiej siatce
polgczen zostaly poprzedzone szerokimi
konsultacjami z Radami Dzielnic oraz mieszkancami
w celu poznania ich potrzeb komunikacyjnych.
Uruchomienie bezposredniego polgczenia ul. Nowy
Swiat z centrum Lublina oraz Dzielnicy Ponikwoda
z Czechowem bylo jednym z najczesciej . w
powtarzajgcych sie postulatow zglaszanych w czasie Przebi eg fr asy linii nr 11
tychze konsultacji spolecznych.

Pawel Paszko

: B g
Mieszkancy rejonu stale rozbudowujacej si¢ § 5 - C .
ul. Nowy Swiat zglaszali potrzebe zapewnienia S )
potaczenia z Al. Ractawickimi, w tym z rejonem
uniwersyteckim zlokalizowanym w poblizu

przystanku KUL. Natomiast mieszkancy okolic

PONIKWODA
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ul. Weglarza wnioskowali o koniecznos$¢ stworzenia 4,
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Z potaczenia tych postulatéw powstata nowa linia nr ¥
11 kursujgca po trasie: N

Os. Widok — Jana Pawla II — Diamentowa
Wrotkowska — Nowy Swiat — Kunickiego
plac Bychawski — Pitsudskiego — Lipowa —
Al. Ractawickie — Dtugosza — Popietuszki —
Poniatowskiego — Smorawinskiego
Kompozytoréw Polskich — Elsnera — Zwigzkowa — ;
(wybranymi kursami: Ceramiczna — Rapackiego — ¢ M \
Bursaki) - Weglarza 4 )

Linia nr 11 na trasie os. Widok - Weglarza

—

Autor: Michal Krawczy
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NOWE MOIZLIWOSCI PLATNICZE
W LUBELSKIEJ KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ

Nowe biletomaty mobilne —nowe funkcje

Ostatm'e lata sq przetlomem na rynku platnosci
mobilnych. 1dgc z duchem czasu ZTM w Lublinie,
w miare mozliwoSci, wprowadza sukcesywnie
udogodnienia dla pasazerow, ktore poprawiajg
komfort korzystania z komunikacji miejskiej,
zapewniajgc maksimum bezpieczenstwa.

Nowe terminale platnicze w Punktach ZTM
w Lublinie

Od stycznia 2017 r. w Punktach Sprzedazy Biletow
ZTM w Lublinie przy al. Krasnickiej 25
i ul. Zielonej 5 oraz w Biurze Obshugi Klienta
pojawily si¢ nowe terminale ptatnicze z mozliwoscia
pltatnosci telefonem komoérkowym przy
wykorzystaniu standardu NFC. Rozszerzenie ustug
platniczych o nowe mozliwosci determinuja nowe
systemy mobilne, ktére wprowadzaja funkcje
umozliwiajace platnos¢ za zakupy w sklepach
stacjonarnych i internetowych za pomoca smartfona
i to bez koniecznosci logowania si¢ do bankowosci
elektronicznej. Sposrod wielu sposobdéw placenia
telefonem dostepnych na rynku, w Punktach ZTM
dostepna jest atrakcyjna forma platnosci
zblizeniowej NFC. Wykorzystujac te metode,
pasazer uzywa swojego smartfona jak karty
platniczej. Aby moc skorzysta¢ z opcji ptatnosci
w technologii NFC nalezy sprawdzi¢, czy bank daje
taka mozliwos¢. Po dokonaniu aktywacji ustugi,
zgodnie ze wskazowkami banku, platno$¢ bedzie
mozliwa po zblizeniu smartfona do terminala
ptatniczego w Punkcie Obstugi. Zaleta ptatnosci
mobilnych jest bezplatne i proste uzytkowanie, bez
koniecznosci posiadania karty ptatniczej.

Monika Fisz

Nowy terminal ptatniczy

Od dnia 15 grudnia 2016 r., wraz z rozpoczgciem
swiadczenia uslug przewozowych przez nowego
przewoznika firme¢ Warbus, w lubelskiej
komunikacji miejskiej pojawily si¢ nowe
biletomaty. Urzadzenia te to nowy model
wyprodukowany przez firm¢ Mera z Grodziska
Mazowieckiego. Zostaly one zamontowane
w 33 fabrycznie nowych autobusach marki
Mercedes Conecto wprowadzonych do ruchu
z koncem 2016 r. Oprocz nowego wygladu
zewngetrznego oraz nowego oprogramowania
urzagdzenia wyposazone zostaty w funkcje
umozliwiajaca placenie karta za zakupione bilety.
Nowa funkcjonalno$¢ biletomatéw to takze
mozliwos¢ ptatnosci telefonem z wykorzystaniem
standardow NFC bez koniecznosci posiadania przy
sobie standardowej karty ptatniczej.

Nowe mozliwosci ptatnicze w lubelskiej
komunikacji miejskiej sg kolejnym krokiem, ktory
prowadzi do poprawy standardow obstugi
pasazeréw przez ZTM w Lublinie. Obecnie
przygotowany zostat projekt uchwaty, ktéry zaktada
40% obnizenie wartosci optaty dodatkowej
w przypadku uiszczenia jej u kontrolera. W planach
ZTM jest takze wprowadzenie mozliwosci
uiszczenia tej optaty u kontrolera za posrednictwem
karty platnicze;j.

Pawel Paszko

Biletomat w autobusie spotki Warbus
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IMIANA LOKALZACI! PRIYSTANKU
KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ PRZY DWORCU PKS P "

wlaczenie si¢ do ruchu poprzez wyjazd z zatoki,
a nastgpnie zmian¢ pasa ruchu na skrajnie lewy.
Osobny sygnalizator dla autobuséw zostat
ustawiony takze po przeciwnej stronie, przy
przystanku Dworzec Gtéwny PKS 01.

Oad 24 listopada 2016 roku autobusy kursujgce
al. Tysigclecia przy dworcu PKS zatrzymujq sie
w jednym miejscu, bez wzgledu na kierunek jazdy.
Dotqgd istnial podzial na linie dojezdzajqgce

To wtasnie brak rozwiazan ulatwiajacych
do Bramy Krakowskiej i pozostate.

kierujacym autobusom ,,przecigcie” dwoch pasow
ruchu oraz stale rosngce natezenie ruchu
na al. Tysigclecia spowodowaty, ze ponad 20 lat
temu zdecydowano si¢ na rozdzielenie przystankow.
Miejsce odjazdéw autobuséw linii kursujacych
prosto przez obecng al. Solidarnosci do Dolnej
3 Maja i al. Kompozytoréw Polskich pozostato bez
zmian. Natomiast pojazdy skrecajace w lewo
w ul. Wodopojna od dnia 27 stycznia 1996 roku
zatrzymywaly si¢ w zatoce zlokalizowanej blizej
skrzyzowania z ul. Lwowska i al. Unii Lubelskie;.
Weczesniej przystanek przy dworcu autobusowym
spéldzielni ,,Transped” stuzyl pasazerom
wysiadajacym z pojazdéw PKS.

Poczatkowo zmiana wynikata z robdt drogowych
prowadzonych w rejonie przystanku Dworzec
Glowny PKS 04, ktére wymagaly przeniesienia go
z okolic dawnego dworca spotdzielni ,, Transped”,
w miejsce stalej lokalizacji przystanku Dworzec
Gléwny PKS 02. Usankcjonowanie powyzszej
zmiany nastapito w dniu 15 grudnia 2016 roku —
od momentu wejscia w zycie nowego rozktadu
jazdy, dwa przystanki funkcjonujace przy
al. Tysigclecia w rejonie dworca PKS oficjalnie
zostaty potaczone wjeden.

Reorganizacja byla mozliwa dzigki wykonaniu pasa
dla autobuséw i opracowaniu odpowiedniego
uktadu faz w cyklu sygnalizacji $wietlne;j.
Po zapaleniu si¢ czerwonego swiatta na przejsciu dla
pieszych, znajdujacego si¢ na wysokosci placu
Zamkowego, jako pierwsi sygnal zezwalajacy
na wjazd otrzymuja kierowcy autobuséw. Dopiero
po chwili wtaczane jest zielone swiatlo dla
pozostatych uczestnikow ruchu drogowego.

Warto wspomnieé¢, ze w latach 80. réowniez
funkcjonowaly dwa przystanki. Pierwszy z nich,
znajdujacy si¢ w rejonie ul. Browarnej, stuzyt
autobusom linii nr 18 1 29 wyjezdzajacym
z ul. Lubartowskiej oraz pojazdom linii nr 34. Drugi
za$ byt zlokalizowany na wysokosci targu ,,Bazar”
i1 W tym miejscu zatrzymywaty si¢ autobusy

pozostatych linii.
Michat Krawczyk
Poprzednia lokalizacja przystanku Nowa lokalizacja przystanku
przy dworcu PKS (al.Tysigclecia) przy dworcu PKS (al.Tysigclecia)

Autor: Michal Krawczyk
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PKS ZIELONA GORA - PRZEWOZINIK
Z ZACHODU W LUBLINIE

W 2013 roku, w zwigzku ze zblizajgcym sie koncem
umow na swiadczenie ustug przewozowych przez
dotychczasowych ajentow, ZTM w Lublinie
rozpoczgl prace nad nowym kontraktem, ktory mial
za zadanie zastgpié dotychczasowych
przewoznikow, tj. firme Irex swiadczgcq ustugi
przewozowe 8 autobusami standardowej diugosci
oraz firme¢ Meteor obstugujgcq lubelskg
komunikacje miejskg 10 autobusami przegubowymi.

Zgodnie z zalozeniami kontrakt mial by¢ podzielony
na dwie czgsci. Pierwsza obejmowata $wiadczenie
ustug 8 autobusami klasy maxi w terminie od 1 maja
2014 r. do 30 czerwca 2016 r. Natomiast druga
zaktadata §wiadczenie uslug 10 autobusami klasy
mega od dnia 1 pazdziernika 2014 r. rowniez
do konca czerwca 2016 r. Krotki termin
obowiazywania umowy, tj. 26 miesigcy
w przypadku autobuséw standardowej dtugoscii21
miesigcy w przypadku autobuséw przegubowych
wigzal si¢ z dos¢ niskimi wymogami ze strony
zamawiajacego dotyczacymi pojazdow. ZTM
w Lublinie wymagal autobuséw speiniajacych
normg¢ czystosci spalin Euro I1I, wyprodukowanych
po 2000 r., a takze wyposazonych w elektroniczne
wyswietlacze systemu informacji pasazerskiej,
monitoring oraz wymalowane w lubelskie barwy
miejskie. Zgodnie z zapisami przetargu autobusy
nowego przewoznika miaty pojawia¢ si¢ na liniach
obstugiwanych juz wczesniej przez przewoznikow
prywatnych, tj. linia nr 22 — w przypadku autobuséw
krétkich i linie nr 10, 17 i 18 — w przypadku
autobuséw przegubowych. Przewoznik miat
obstugiwac¢ linie dotychczas niedost¢pne dla
»prywaciarzy”, tj. linie nr 2, 19, 20, 32 —
w przypadku autobusow standardowej dtugosci czy
linianr 27 —w przypadku autobuséw 18-metrowych.

W trakcie przeprowadzonej przez ZTM w Lublinie
procedury przetargowej swoje oferty ztozyto kilku
przewoznikdéw. Byli to juz znani na lubelskim rynku
przewoznicy tacy jak Autobusowe Konsorcjum
Lubelskie i firmy z grupy Irex, ale pojawili si¢ tez
zupelie nowi gracze w tym dos¢ ,.egzotyczny”

przewoznik niestartujacy dotychczas w duzych
przetargach na przewozy miejskie firma PKS
Zielona Gora. I to wlasnie ten wykonawca ztozyt
najbardziej korzystng oferte i zostal zwyciezca
postepowania przetargowego.

Nowy przewoznik do realizacji umowy sprowadzit
do Lublina nieznane dotychczas lubelskim
pasazerom autobusy 12-metrowe Irisbus Citelis
w liczbie 9 sztuk, wyprodukowane w 2007 r.
oraz 7 sztuk autobusow przegubowych MAN NG
313 zroku 2004 14 sztuki autobusow 18-metrowych
MAN Lion's City z 2005 r. W czasie realizacji
umowy do floty pojazdow dotaczyt jeszcze jeden
autobus Irisbus Citelis oraz sprowadzony z Berlina
Solaris Urbino 18 2002 .

Wprowadzone przez PKS Zielona Goéra do ruchu
pojazdy pomimo dobrego przygotowania
estetycznego okazatly si¢ niestety bardzo awaryjne,
co prowadzito do wielu utrat kursoéw, a co za tym
idzie niezadowolenia pasazeréw z ustug
$wiadczonych przez przewoznika. W konsekwencji,
po ujawnieniu szeregu istotnych nieprawidtowosci,
po strajku pracownikow PKS Zielona Gora, ktérego
skutkiem byto niewykonanie w dniu 7 marca 2016 1.
ponad potowy planowanych kursow, ZTM
w Lublinie zmuszony byl do rozwigzania umowy
na $wiadczenie ustug przewozowych w trybie
natychmiastowym bez jej wypowiedzenia, zgodnie
z zapisami kontraktowymi umowy. Decyzja ZTM
w Lublinie zostala przekazana zarzadowi spotki
w dniu 8 marca2016r.

W czasie swojej krotkiej przygody z lubelska
komunikacjg miejskg PKS Zielona Gora zapisat si¢
jako przewoznik, ktéry wprowadzil do ruchu
niespotykane wczesniej w Lublinie pojazdy marki
Irisbus. Spotka §wiadczyta ustugi na bardzo duzej
liczbie linii komunikacyjnych w stosunku do liczby
posiadanego taboru. Irisbusy goscity na liniach nr 2,
3,15, 19, 20, 22, 23, 28, 32, 34, 40, 42, 44, 79 1 85.
Natomiast ,,przegubowce” jezdzity na liniach nr 8§,
10,17,18,23,27,28,40142.

Pawel Paszko
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Tabor przewoznika PKS Zielona Géra

Autor: Pawel Paszko

Autor: Pawel Paszko X i o Autor: Pawel Paszko
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IKARUS - 35 LAT MINELO

M’ja wlasnie 35 lat od rozpoczecia eksploatacji
Tkarusow 280 w Lublinie. Pierwszy pojazd —
wypozyczony z MZK Warszawa z zajezdni R-10
Ostrobramska— przyjechal w marcu 1982 roku.

Wyprodukowany rok wczesniej przegubowy ikarus
przybytl do naszego miasta w celu przeszkolenia
zalogi zaplecza, kierowcow 1 sprawdzenia
w codziennej eksploatacji. Pojazd otrzymat numer
inwentarzowy 11700 i zostal przydzielony
do obstugujacego rozktady szczytowe Zaktadu
Autobusowego nr 1, ktory znajdowal si¢ przy
ul. Wojciechowskiej. Nowy nabytek odbywat
pierwsze kursy na trasie linii nr 17. W potowie 1982
roku dostarczono pierwsza partia 20 Ikaruséw 280,
ktére nastgpnie zostaty skierowane na najbardziej
obciazone trasy, po dwie sztuki na lini¢: 1 (Romera—
Metgiewska FSC), 7 (Grenadierow — pl. Wolnosci —
Grenadierow), 9 (Bohateréw Monte Cassino/al.
Krasnicka — Melgiewska FSC), 10 (Weglin —
Metgiewska-chtodnia), 11 (Wojciechowska —
Tyszowiecka), 17 (Diamentowa — Rapackiego), 18
(Zbozowa — Rapackiego),29 (al. Kompozytorow
Polskich/Al.Smorawinskiego — Inzynierska),
31 (al. Kompozytordéw Polskich/
Al. Smorawinskiego — Melgiewska-chtodnia)
139 (Filaretéw/Sympatyczna— Turystyczna).

W Z historii komunikacji miejskiej

Wegierski ,,przegubowiec” wyrozniat si¢ tatwoscia
naprawy i niezawodnos$cia, szczegolnie
w porownaniu z nieudanymi Jelczami prll0
produkowanymi na licencji francuskiej fabryki
Berliet. Jednak podstawowg zaleta lkarusa byla
znacznie wig¢ksza pojemnos$¢ od innych
eksploatowanych wowczas pojazdow. Autosan
zabieral 70 oséb, Jelcz 272 MEX — 81 0s6b, Jelcz
pr110 — 110 osob a Ikarus 280 — az 150 oséb.
Cicekawostka jest, ze w pierwszej dostawie znalazty
si¢ wylacznie modele o podtypie 280.02, ktdre
pierwotnie byly przeznaczone dla NRD. Kolejne
pojazdy, dostarczane z centralnego rozdzielnika
w latach 1982-1985 i w roku 1989
oraz kupowane w Lubelskich Zakladach Naprawy
Samochodow w roku 1991, byty juz w podtypie
280.26. Lacznie do Lublina trafitlo 127
przegubowych ikaruséw, przy czym jeden od razu
zostal zwrocony do Warszawy.

Cho¢ wegierskie ,,przegubowce” charakteryzowala
duza sprawno$¢ i niezawodnos¢, to pierwsze kasacje
przeprowadzano juz po 7 latach. Jednak zmiany
ustrojowe po 1989 roku i brak duzych dostaw taboru
spowodowaty konieczno$¢ przeprowadzania
kapitalnych remontéw. Naprawy gtéwne pozwolity
na znacznie dtuzsza eksploatacje, tak ze XXI wiek
powitata ponad potowa dostarczonych pojazdow
(doktadnie 68 sztuk). Jednak z czasem uznano,
ze przy zmniejszajacej si¢ wielkosci przewozow
i rosngcych kosztach remontéw 20-letnich
pojazdéw lepszym rozwigzaniem bedzie skrocenie
autobusu o przegub i czes¢ sekcji tylnej.

Ikarus z reklamq 80-lecia komunikacji miejskiej na petli Paderewskiego

rok] 952 na
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W ten sposob w latach 2003-2006 po remontach
generalnych wyjechato 7 pojazdéow o wygladzie
zblizonym do Ikarusa 260 klasy maxi. Duze dostawy
nowego taboru w latach 2008-2012 umozliwity
kasacje wyeksploatowanych autobusow i po 30
latach przestaty wozi¢ lublinian. Ostatni kurs
liniowy odbyt si¢ w sobote, 16 czerwca 2012 roku
na linii nr 57. Realizujacy powyzsze zadanie autobus
o numerze taborowym 1976 obecnie przewozi
pasazerow w wakacje na linii turystycznej ,,T”
w zastepstwie odrestaurowanego Jelcza 272 Mex.

Michal Krawczyk

W Z historii komunikacji miejskiej

Skrécony Ikarus 280.26 na ul. Janowskiej

o

B Niezbednik pasazera

INFORMACJA O KOMUNIKACUJI
ZAMIEJSKIEJ NA PRZYSTANKACH

W aniu 1 stycznia 2013 r. weszly w Zycie przepisy
rozporzgdzenia Ministra Transportu, Budownictwa
i Gospodarki Morskiej z dnia 10 kwietnia 2012 r.
w sprawie rozkladow jazdy (Dz. U.z 2012 r. poz. 451
ze zm.) regulujgce m.in. kwestie dotyczgce
podawania przez przewoznikéw do publicznej
wiadomosci informacji dotyczgcych realizowanych
przez nich rozktadow jazdy.

W poréwnaniu z poprzednio obowiazujaca regulacja
(rozporzadzenie Ministra Transportu
1 Budownictwa z dnia 13 stycznia 2006 r. w sprawie
tresci sposobu i terminéw oglaszania rozktadow
jazdy oraz ich aktualizacji, warunkéw ponoszenia
kosztow zwigzanych z zamieszczaniem informacji
dotyczacych rozktadow jazdy oraz podawaniem
rozktadow jazdy do publicznej wiadomosci
Dz.U.Nr 12, poz. 79) nowe przepisy sprecyzowaty
sposob, w jaki przewoznik powinien informowacé
pasazerdw o realizowanym rozkladzie jazdy
oraz okreslily, jakie dane powinny si¢ znalezé
w podawanej przez przewoznika informacji.
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Aktualnie zgodnie z zapisami rozporzadzenia (§11
ust. 1) przewoznik wykonujacy regularny przewoz
0s6b jest zobligowany do podania rozktadu jazdy
do publicznej wiadomosci w szczegolnosci przez:

1) zamieszczenie na swojej stronie internetowej,
oiletakaposiada,

2) przekazanie rozktadu jazdy organizatorowi
publicznego transportu zbiorowego, na ktorego
obszarze przewoznik wykonuje przewozy, w celu
podania do publicznej wiadomosci informacji
niezbednych do administrowania systemem
informacji dla pasazera,

3) przekazanie rozktadu jazdy oraz informacji
dotyczacej rozktadu jazdy wtascicielowi albo
zarzadzajacemu przystankiem komunikacyjnym lub
dworcem, w celu zamieszczenia informacji
dotyczacej rozktadu jazdy na danym obiekcie.

Nalezy nadmieni¢, ze przed dniem wejscia w zycie
wspomnianego rozporzadzenia przepisy regulujace
zamieszczanie przez przewoznikow informacji
o realizowanych rozktadach jazdy nie precyzowaty
m.in. takich kwestii jak: tres¢ informacji
oraz sposob, w jaki przewoznik miatby podad
informacj¢ do publicznej wiadomosci. Powyzsze
powodowalo dowolno$§¢ w podawaniu przez
przewoznikoéw informacji. W praktyce informacja
byta podawana jedynie na przystankach
poczatkowych linii komunikacyjnej Iub poprzez
wywieszenie w pojezdzie czy ulotki reklamowe
(sporadycznie informacja byla zamieszczana
na przystankach posrednich linii). Obecnie
obowigzujace przepisy naktadaja na przewoznika
obowiagzek przekazania rozktadu jazdy
oraz informacji dotyczacych rozkladu jazdy (jego
ewentualnych zmian) wilascicielowi przystanku lub
dworca albo zarzadzajagcemu tymi obiektami nie
pozniej niz w terminie 10 dni przed dniem wejscia
w zycie rozktadu jazdy. Dodatkowo informacje takie
przewoznik powinien przekazac¢ rdwniez
organizatorowi publicznego transportu zbiorowego,
na ktorego obszarze przewoznik wykonuje
przewozy, w celu zamieszczenia ich w systemie
informacji dla pasazera. Dla utatwienia
wtlascicielowi/zarzadzajacemu przystankiem
sporzadzenia zbiorczej informacji przystankowe;j
o rozktadach jazdy przewoznikdéw korzystajacych

z przystanku ustawodawca wprowadzil obowiazek
przekazania ww. informacji w formie kopii
zatwierdzonego rozktadu jazdy w postaci pliku
w formacie PDF oraz w wersji elektronicznej
umozliwiajacej edycje tekstu.

Zgodnie z zapisami rozporzadzenia informacja
dotyczaca rozktadu jazdy komunikacji zamiejskiej,
zamieszczana na przystanku oraz w systemie
informacji dla pasazera powinna zawierac:

1) nazwe podmiotu zamieszczajacego informacje
dotyczaca rozktadu jazdy wraz z jego adresem
itelefonem,

2) nazwe¢ przystanku komunikacyjnego albo
dworca, na ktorym zamieszczona jest informacja,

3) miejscowos$¢ docelowa oraz co najmniej jedna
miejscowosé posrednia, o ile istnieje,

4)dzien, od ktérego obowigzuje informacja,

5) dane dotyczace: przewoznika, oznaczenia linii
oraz kursow realizowanych pojazdami
przystosowanymi do przewozu 0sdb
niepetnosprawnych,

6) godziny przyjazdu lub odjazdu $rodkow
transportowych przewoznika na przystankach
komunikacyjnych lub dworcach, na ktérych ma by¢
zamieszczana informacja dotyczaca rozktadu jazdy,
albo okreslong w minutach czg¢stotliwosé ich
kursowania,

7) objasnienia uzytych w informacji oznaczen
isymboli.

W zwiazku z wejsciem w zycie nowych regulacji
prawnych Zarzad Transportu Miejskiego
w Lublinie petniacy w imieniu Gminy Lublin
funkcj¢ organizatora publicznego transportu
zbiorowego oraz zarzadzajacego przystankami
komunikacyjnymi begdacymi wiasnoscia Gminy
Lublin poinformowat przewoznikow
korzystajacych z przystankow, ktorych
wiascicielem jest Gmina Lublin, o cigzacych nanich
obowigzkach oraz zakupil niezbedng infrastrukture
(dodatkowe gabloty przystankowe
do zamieszczania informacji o rozktadach jazdy
komunikacji zamiejskiej).
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Lublin, ul. Zemborzycka (Budowlana 01)

Wazny od dnia: 9 grudnia 2015 r.

Przyktadowa informacja zamieszczana na przystankach przez ZITM w Lublinie

Kierunek

Przez:

Godziny odjazdu

Bychawa

Bychawke

06:39 F(3)

06:53 F6(3)

07:38 F6(3)

07:53 F(3

08:40 F6(3)

08:56 F(3

09:38 F6(3)

09:53 F6(3)

10:38 F(3)

10:56 F(3

11:34 F6(3)

12:38 F6(3)

12:53 F(3

13:38 F6(3)

13:53 D(3

14:38 F(3)

14:53 F6(3)

15:33 F(3)

3
)
)
3
)
11:53 F(3)
)
)
3
3

15:46 F6(3)

16:23 F6(3)

17:18 D(3)

18:23 F6(3)

19:28 F(3)

20:08 D(3)

Bychawa

Strzyzewice

06:32 Dm(2)
08:27 S(2)

11:07 dw(2)

14:02 S(2)

16:27 Dm(2)

Janoéw Lubelski

Batorz

17:19 ab7e(1)

Zakrzéowek

Strzyzewice

06:12 1-5 nd"wU(5)

07:07 1-7 b(5)

07:52 I"'w(2)

08:07 1-7 nd"wU(5)

08:57 Dm(2)

09:17 1-5 nd*wU(5)

09:37 1-7 b(5)

10:17 1-7 nd*wU(5)

10:42 Dm(2)

11:42 Dm(2)

13:02 1-5 nd*wU(5)

13:32 1-7 nd*wU(5)

14:02 d*w(2)

14:47 17 b(5)

15:12 d*w(2)

15:37 1-7 nd*wU(5)

16:02 Dm(2)

16:47 d*w(2)

17:32 Dm(2)

18:12 1-7 nd*wU(5)

18:42 1-5 nd*wU(5)

19:07 d*w(2)

19:22 1-7 b(5)

Czasopismo ZTM w Lublinie

19:47 E*d"wx(4) __|20:17 1-6 nd*wU(5) [20:57 7 nd*U(5) __ |22:07 1-5 nd*wU(5)

ie rodzaju
1. PKS w Stalowej Woli, ul. Ofiar Katynia 30, 37-450 Stalowa Wola, tel:(15) 8435811.
2. ,Pasazer” Mariusz Igras, 23-100 Bychawa, Marysin 22, tel. 602486593.
3. VOYAGER S.C.."” Regmunt G, Regmunt M, Sadej T, Korba E, ul. Sienkiewicza 61a, 23-100 Bychawa, tel. 505-197-111.
4. KAPTRANS Ustugi Transportowe Kapuscinski Konrad, ul. Lubelska 74, 23-200 Krasnik, tel. 607328385.
5. Transport Drogowy Grzegorz Brodowski, 20-314 Lublin, ul. Przyjazni 4/43

LEGENDA:

1-5 - kursuje od poniedziatku do pigtku

1-6 - kursuje od poniedziatku do soboty

1-7 - kursuje od poniedziatku do niedzieli

5 - kursuje w piatki,

6 - kursuje w soboty,

7 - kursuje w niedziele,

a - nie kursuje w pierwszy dzien Swiat Wielkanocnych oraz w niu 25.XII,

b - nie kursuje w dniu 1.1, w pierwszy dzien Swigt Wielkanocnych i w dniu 25XI1
D - kursuje od poniedziatku do pigtku oprocz $wigt

d - nie kursuje 24-26 grudnia, 01 stycznia, Wielkg Sobote, w pierwszy i drugi dzien Swigt Wielkanocnych,
d* - nie kursuje 25-26 grudnia, 01 stycznia, w pierwszy i drugi dzien Swiat Wielkanocnych,
E - nie kursuje Boze Narodzenie, Wielkg Niedziele, 01 stycznia

e - nie kursuje w okresie farii lenich,

E* - kursuje od poniedziatku do soboty oprocz $wiat,

F - kursuje w dni robocze od poniedziatku do pigtku

L - nie kursuje 25-26 grudnia, 01 stycznia, pierwszy i drugi dzien Wielkanocy,
m - nie kursuje w Wigilie i przeddzien Nowego Roku,

n - nie kursuje w Wielkg Sobotg oraz w dniach 24 i 31.XI|

S - kursuje w dni nauki szkolnej,

W - nie kursuje w dzien Bozego Ciata,

X - nie kursuje w Swieto Trzech Kréli, 1.V.,3V, 15 VIII, 1 XI, 11XI,

U - nie kursuje w dni ustawowo wolne od pracy

(..) - cyfra w nawiasie oznacza przewoznika realizujagcego dany kurs.

Podmiot zamieszczajacy informacje:
Zarzad Transportu Miejskiego w Lublinie
Al.Krasnicka 25, 20 - 718 Lublin

tel. (81) 466-29-00

Powyzsza informacja obejmuje kursy przewoznikéw, ktorzy przedstawili
ZTM w Lublinie dane o aktualnie realizowanych przewozach.
Odpowiedzialnos$¢ za jakos¢ oraz standardy $wiadczonych ustug ponosi
przewoznik realizujacy dany kurs. Wszelkie dane zawarte w w/w informacji
sg aktualizowane na podstawie zgloszen przewoznikow.
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Na spotkaniu przeprowadzonym z przewoznikami
realizujacymi przewozy w komunikacji zamiejskiej
zostaly ustalone kluczowe (z uwagi na ilos¢
korzystajacych z nich pasazerow) przystanki
komunikacyjne, na ktéorych powinna zostaé
zamieszczona informacja. W wyniku prowadzonych
dziatan wigkszos¢ przewoznikdéw korzystajacych
z przystankow bedacych wiasnoscia Gminy Lublin
zawarla z tut. Zarzadem stosowne umowy,
w ramach ktorych zobowigzata si¢ przekazywac
w terminie zgodnym z rozporzadzeniem informacje
o realizowanych przez siebie rozkladach jazdy

(tj. dotyczace zmiany rozktadu, rezygnacji
z realizacji przewozow badz uruchomienia nowych
polaczen). W oparciu o przekazywane przez
przewoznikéw dane tut. Zarzad opracowat
informacj¢ zbiorcza o realizowanych rozkladach
jazdy oraz zamiescit jg na przystankach
komunikacyjnych i w systemie informacji dla
pasazera na stronie internetowej Zarzadu. Aktualnie
informacja o rozktadach jazdy komunikacji
zamiejskiej zamieszczona jest na 42 przystankach
wyjazdowych z Lublina oraz 45 przystankach
wjazdowych do Lublina.

Lokalizacja przystankdéw, na ktérych zamieszczona jest informacja o rozktadach

jazdy komunikacji zamiejskiej.

~
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Przyktadowe informacje zamieszczane na przystankach

Zrédlo: ZTM w Lublinie

Majac na wzgledzie niewielka liczbe pasazerow
korzystajacych z pojazdow komunikacji zamiejskiej
na przystankach wjazdowych do Lublina
oraz koszty zwigzane z zamieszczeniem informacji
w formie papierowej — na ww. przystankach
informacja zamieszczana jest jedynie w formie
QR kodow.

Przystanki na jakich zamieszczana jest informacja
o rozktadach jazdy komunikacji zamiejskiej
sg dodatkowo oznakowane naklejkami
umieszczonymi na tabliczce obok nazwy przystanku
inumerdw linii, ktdre si¢ na nim zatrzymuja.

Zrédlo: ZT. Lublinie

///

Idac z duchem czasu oprocz informacji
zamieszczanej w formie papierowej na przystankach
zamieszczana jest rdwniez informacja w formie QR
kodéw do pobrania za pomoca telefonu
komoérkowego.

Przyktadowy QR kod

Rozktad jazdy
komunikacji zamiejskiej

al. Krasnicka (Poczekajka 02)
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Oprocz informacji o rozktadach jazdy
zamieszczanej na poszczegoélnych przystankach
rozktady jazdy komunikacji zamiejskiej podawane
sa do publicznej wiadomos$ci w systemie informacji
pasazerskiej na stronie internetowej ZTM
w Lublinie pod adresem: https://www.ztm.lublin.eu/
pl/dla-pasazera/rozklady-jazdy-komunikacji-
zamiejskiej. Majac na wzgledzie wygode pasazerow
korzystajacych z komunikacji zamiejskiej oraz
przewoznikdw, tut. Zarzad planuje réwniez
utworzenie (w ramach istniejacego systemu
informacji pasazerskiej) portalu dla przewoznikow,
w ktorym kazdy przewoznik posiadatby swoje
indywidualne konto, na ktorym mogtby
zamieszcza¢ informacje o realizowanych przez
siebie rozktadach jazdy, np. uzywanym taborze,
stosowanych optatach i ulgach oraz, co wymaga
podkreslenia - o godzinach odjazdow z przystankoéw
zlokalizowanych poza miastem, na ktérych
dokonuje zatrzyman (np. w przypadku realizacji
przewozéw na linii Lublin — Swidnik mogiby
zamie$ci¢ informacje o godzinach odjazdéw
zprzystankow zlokalizowanych w Swidniku).

W ,,0d zaplecza”

ZAWOD - PANI KONTROLERKA

Kazda praca wymaga umiejetnosci, ale zawod
kontrolera jest szczegolnie trudny zwlaszcza
dla kobiet. Niestety, zawod ten jest zwykle odbierany
negatywnie, kojarzony z wystawianiem mandatow
a czasami niebezpieczny. Jak kobieta radzi sobie
w takim zawodzie? Swoim doswiadczeniem
podzielita si¢ z nami pani Elzbieta, ktora jako
kontrolerka biletow pracuje od 2008 roku.

To co niezbedne — czy kazda kobieta si¢ nadaje?

Zarzad Transportu Miejskiego w Lublinie w trakcie
doboru kontroleréw kladzie szczegoélny nacisk na
spetnianie przez kandydata odpowiednich

Wymogow.

Wprowadzenie takiego systemu stanowiloby
niewatpliwie udogodnienie dla pasazerow (pasazer
na podstawie danych wygenerowanych z portalu
moglby zaplanowac podroz, tj. wybraé przewoznika
godzing odjazdu oraz ewentualng godzing powrotu).

Ponadto dla poprawy dostgpnosci informacji
o rozktadach jazdy komunikacji zamiejskiej
oraz zwigkszenia standardow $wiadczonych ustug
dla pasazerow planujemy wykorzystanie srodkow
unijnych z nowej perspektywy budzetowej UE.
W ramach projektu: ,,Niskoemisyjna sied
komunikacji zbiorowej dla péinocnej czesci LOF
(Lubelski Obszar Funkcjonalny) wraz z budowa
systemu biletu elektronicznego komunikacji
aglomeracyjnej” planowany jest zakup 100
kompletow systeméw GPS dla pojazdow
komunikacji zamiejskiej oraz montaz tablic
dynamicznej informacji pasazerskiej
na przystankach w tzw. weztach komunikacyjnych.
Montaz systemu w pojazdach oraz skomunikowanie
go z funkcjonujacym (w ramach komunikacji
miejskiej) systemem informacji pasazerskiej
umozliwitby uzyskanie przez pasazera informacji
o rzeczywistej godzinie przyjazdu pojazdu
naprzystanek.

Tomasz Sulek

— Pelnigc role organizatora komunikacji miejskiej
w Lublinie musimy egzekwowa¢ pewne standardy
oraz dba¢ o wizerunek miasta. Kontrolerzy sq
osobami pierwszego kontaktu z pasazerem,
a zarazem naszq wizytowkq, dlatego muszq to byé
ludzie odpowiedzialni, opanowani, tacy, ktorzy
poradzg sobie w trudnych sytuacjach. Jednym
stowem muszq mie¢ do tego predyspozycje —
podsumowuje Marcin Krupinski kierownik Dziatu
Kontroli i Nadzoru Zarzadu Transportu Miejskiego
w Lublinie.

O stanowisko kontrolera biletéw moze ubiegac si¢
osoba nickarana, ktora posiada wyksztalcenie
minimum $rednie, dobry stan zdrowia oraz wiedze
z zakresu prawa przewozowego, taryfy i regulaminu
przewozu.
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Kandydat musi doskonale orientowac si¢
w topografii miasta i w przebiegu linii
komunikacyjnych oraz musi posiada¢ pozytywny
wynik testow psychologicznych. Sprawdzeniem
wymaganych umiej¢tnosci jest egzamin, ktdrego
wynik decyduje o mozliwosci podjecia pracy.
Niezbedne sg tez szkolenia oraz stata weryfikacja
jakosci swiadczonej pracy.

— Kobieta ma gorzej niz mezczyzna na tym
stanowisku — stwierdza stanowczo pani Elzbieta.
— By¢ moze wynika to z tego faktu, zZe kobieta
kontrolujqca bilety wydaje si¢ niektorym pasazerom
stabsza” niz rosty i postawny facet. Z tego wzgledu
praca wymaga stanowczoSci, szczegolnie
w kontaktach z ,, trudnym” pasazerem. Kazda z nas
musi by¢ przede wszystkim odporna na stres, bo to
nieodlgczny element tej pracy. Dodatkowymi
pozgdanymi cechami jest cierpliwos¢,
przewidywalnosé¢, blyskotliwosé, odpowiedzialnosé,
niekonfliktowos¢, otwarcie na nowe wyzwania
i umiejetnos¢ pracy w grupie — wylicza pani Ela.
— Kontrola biletow odbywa si¢ w grupach, w ktorych
musimy wzajemnie na sobie polegac i wspierac sie,
szczegolnie gdy sytuacja robi sie¢ nieciekawa —
podsumowuje.

Zdaniem pani Elzbiety nie kazda kobieta nadaje si¢
do tej pracy. — Znam takie przypadki, gdzie panie
podjely prace i szybko z niej zrezygnowaly. Zawdod
Jjest trudny a zarazem niedoceniany —przyznaje.

Dlaczego kontrola biletow?

Do pracy w zawodzie kontrolerki biletow panig
Elzbiete sktonita cheé poszukiwania nowych
doswiadczen. — Praca kontrolerki jest roznorodna
i ciekawa. Lubie prace, gdzie cos sie dzieje, gdzie
moge z kazdym dniem nauczy¢ sie czegos nowego
a zarazem spotyka¢ sie z ludzmi, a tu jak wiadomo
kontakt z pasazerami jest olbrzymi—przyznaje nasza
rozméwczyni. WSréd licznych zagrozen
wynikajacych z pelnionej funkcji Pani Ela widzi tez
wiele pozytywnych stron swojej pracy. — Doceniam
to, ze mam stalg prace, ktorqg lubie i pomimo
ze wymaga ona ode mnie wiele, nie zamienitabym jej
na zadng inng. Mamy zgrane grupy kontrolerskie,
ktore dajg nam poczucie bezpieczenstwa. Wiemy,
ze mozemy na sobie polega¢. Na co dzien spotykamy
zyczliwych ludzi, ktorzy sq dla nas mili.

Dodatkowym plusem pracy kontrolera jest takze
elastyczny czas pracy. Dzigeki temu moge
zaplanowaé sobie inne sprawy w ciggu dnia —
ttumaczy Pani ElZbieta.

Gdy zima za oknem, czyli minus nie tylko
natermometrze

Cho¢ Pani Elzbieta stara si¢ widzie¢ w swojej pracy
same plusy, to niestety zawod kontrolerki jest
wymagajacy. — Czasem pracujemy w ekstremalnych
warunkach pogodowych. W okresie jesienno—
zimowym, gdy za oknem pada deszcz czy Snieg
a termometr wskazuje ujemne temperatury ciezko
jest sie zebrac¢ do wyjscia z domu, wiedzqc ze caly
dzien spedze na miescie, przesiadajgc si¢ z pojazdu
do pojazdu. Zmiana temperatury, wywolana
wsiadaniem do cieplego pojazdu i wysiadaniem na
mroz czesto konczy sig przezigbieniem. Dodatkowo,
ze wzgledu na staly kontakt z pasazerami
i przebywanie w skupiskach ludzi, jestesmy bardziej
podatni na infekcje — wyjasnia Pani Elzbieta
i dodaje, ze ze wzgledu na charakter swojej pracy
jest w duzym stopniu narazona na wypadki.

Pasazer, ktory nie chce wspoélpracowaé

W pracy kontrolera zdarzajg si¢ sytuacje
niebezpieczne, w gldéwnej mierze wywotane przez
pasazerow, ktdrzy stawiaja opdr podczas kontroli.
Pani Elzbieta wylicza, ze do takich przypadkow
mozemy zaliczy¢ wypchnigcia z pojazddéw oraz
agresj¢ cielesng i stowna. — W sytuacjach trudnych,
gdy pasazer krzyczy lub zaczyna zachowywacé sig
agresywnie staram si¢ zachowa¢ spokoj i lagodzié
takie patowe sytuacje. Jako kobieta subtelnie
potrafie nakltonié pasazera do stosownego
zachowania i pohamowania swojej postawy.
Czasami milcze, bo to potrafi zdzialaé wigcej niz
stowna polemika. Zdarza sie, ze niektore sytuacje
mozna umiejetnie obroci¢ w zart. Uwazam, Ze
w takich sytuacjach kobiety majq latwiej, gdyz
wykazujg sie wigkszq cierpliwoscig niz mezczyzni.
Dodatkowo kobieta jako kontrolerka wzbudza
wiekszy dystans wsrod mezczyzn. Czasami pasazer
hamuje si¢ ze swoim zachowaniem, ze wzgledu
na mojqg ple¢. Trudni pasazerowie sq bardziej
aktywni do moich kolegow niz do mnie i do moich
kolezanek po fachu—wyjasnia Pani Ela.
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Na pytanie o najgorsza sytuacj¢ w pracy kontrolerki
pani Ela opowiedziata nam o starszej kobiecie, ktora
za brak waznego biletu otrzymala wezwanie
do zaptaty. — Po wreczeniu jej mandatu pasazerka
nie pohamowata swojej zlosci i zaczeta wymyslac
i zlorzeczy¢ mojej rodzinie w wulgarny sposob. Nie
ukrywam, ze po wyjsciu z pojazdu puscily mi nerwy
i nie udato mi sie pohamowacé fez. Wiadomo, jak
kazdy miatam gorszy dzien. W miare uplywu czasu,
takie negatywne doswiadczenia wzmacniajq mnie
i przez to jestem coraz bardziej odporna na takiego
typu zachowania — thumaczy nam Pani Elzbieta.
Wspominarowniez, ze juz pierwszego dnia w swojej
pracy przeszta ,,chrzest bojowy”. Stojac
na przystanku przy ul. Jana Pawla II jej grupa
kontrolerska byta prowokowana przez grupe¢
miodych ludzi. Padaly w ich kierunku wyzwiska
oraz niestosowne zaczepki. — Balam sie, ze dojdzie
do rekoczynow, na szczescie spokojne podejscie
i opanowanie pozwolily nam wyjs¢ z tej sytuacji bez
tego—wyznaje Pani Ela.

Kontrolerka 24 godziny na dobe

Grupy kontrolerskie Zarzadu Transportu Miejskiego
w Lublinie petlnig swoja stuzbe codziennie,
a kontrola biletow jest stata. ,,Kanara” mozna
spotkaé na kazdej linii, rowniez na liniach nocnych.
Od kilku lat zmienia si¢ sposob postrzegania
kontroleréw. Sa oni coraz czg¢s$ciej odbierani
pozytywnie i bardziej docenia si¢ ich prace. — Przez
te kilka lat wypracowalismy sobie poprawe
wizerunku poprzez wysokq kulture osobistg
w stosunku do pasazerow, przez co zmienito si¢ ich
nastawienie do nas — przyznaje nasza rozmowczyni
1 thumaczy, ze coraz cze¢sciej kontrolerzy sa witania
z u$miechem, a pasazerowie chetnie z nimi
rozmawiaja i doceniajg trud tego zawodu.
— Pasazerowie zwracajg rowniez uwage na nasz
wyglqd, ktory na przefomie kilku ostatnich lat sie
zmienil. Wyglgdamy bardziej elegancko —
podsumowuje pani Elzbieta. Z u$Smiechem
na twarzy Pani Ela thumaczy, ze po godzinach pracy,
gdy jedzie autobusem lub zalatwia swoje prywatne
sprawy na miescie jest rozpoznawana przez
pasazerow. — Bardzo mi mifo jak pasazerowie mnie
poznajg, witajq si¢ ze mng i pozdrawiajqg —
przyznaje.

— W zawodzie kontrolera wazne jest umiejetne
rozdzielenie dwoch sfer zycia — prywatnej
i zawodowej — dzigki temu mozna roziadowaé
napiecie i z usmiechem patrze¢ w przyszlos¢ —
konczy naszarozmowczyni.

Monika Fisz

L)ane dotyczace kontroli biletow

— Liczba wystawionych Wezwan do zaptaty za jazde
bez waznego biletu w 2016 roku wyniosta
36 047 szt.

— Miesiecznie w okresie roku szkolnego
wykonywanych jest ponad 8,5 tys. kontroli.

— W strukturze wiekowej o0séb zobowigzanych
wobec ZTM z tytulu ,,jazdy bez waznego biletu”
najwicksza grupe stanowig studenci oraz osoby
w wieku 25-30 lat.

— Osoba, ktora ma niezaptaconych najwiecej, bo 222
wezwania do zaplaty, to 45-letni mezczyzna,
niepracujacy, bez stalego miejsca zameldowania.
Jego kwotanaleznosci wynosiponad 48 tys. zt.

Czytnik kontrolerski

Wystaw wezwanie




11ini News | Czasopismo ZTM w Lublinie

W ,0d zaplecza”

NA CZIYM POLEGA ANALIZA NAPELNIENIA
W SRODKACH KOMUNIKACJI ZBIOROWEJ

Jednq z podstawowych metod okreslania
efektywnosci rozkiadow jazdy, przebiegu linii
oraz stopmia wykorzystania taboru w przypadku
transportu zbiorowego jest metoda zliczania
pasazerow. Tego rodzaju badania pozwalajg na
okreslenie konkretnej liczby pasazerow
korzystajgcych z pojazdow kursujgcych na danych
liniach w zaleznosci od pory dnia. Otrzymane w ten
sposob informacje pozwalajq na zaplanowanie
wykorzystania pojazdow w mozliwie najbardziej
efektywny sposob.

Charakterystyka tego zagadnienia wymusza
potrzebe posiadania jak najbardziej wiarygodnych
danych odzwierciedlajacych liczbe podrézujacych
0s6b, z tego wzgledu niezbgdne jest
przeprowadzenie wlasnie tego rodzaju badan, ktdre
spelniaja ten warunek. Posiadanie wynikow
otrzymywanych na podstawie wyzej wymienionych
badan pozwala osobom opracowujacym rozktady
jazdy na dokonywanie biezacych modyfikacji
skutkujacych zaré6wno zmniejszaniem ponoszonych
kosztéw wiasnych, jak i mozliwoscia utrzymywania
statego, wysokiego poziomu ustug, ktory przektada
si¢ bezposrednio na zadowolenie pasazerow.

Istniejg rozmaite metody przeprowadzania badan
napehnienia:

1. Wybor odpowiedniej metody moze zalezed
od wielu czynnikéw, takich jak: zakres badan,
czestotliwos¢ badan, rodzaj taboru czy tez dostepne
mozliwosci i warunki w zakresie osobowym
1 sprzetowym. Najistotniejsze jest jednak
przeprowadzenie ich w sposob jak najbardziej
efektywny i1 umozliwiajagcy wtasciwg analize
prowadzacg do dalszych skutecznych dziatan w tym
zakresie. Pierwsza metoda jest obliczanie liczby
pasazerdw wsiadajacych i wysiadajacych z danego
pojazdu na okreslonych przystankach. W tym celu
wyznacza si¢ odpowiednio wyszkolone osoby, ktore
dokonuja obliczen podrézujac danymi pojazdami
kursujagcymi na badanych trasach. Liczba osob
przeprowadzajacych badanie na danej trasie zalezy
od wielkos$ci taboru i rodzaju pojazdow
oraz od charakterystyki badanych linii, ktore to
mozna zakwalifikowa¢ jako linie priorytetowe,
zwykte lub podmiejskie. Osoby zatrudnione w tego
typu badaniach zobowigzane sa do podrézowania
pojazdem danej linii na calej trasie i cigglego
dokonywania pomiaréw. Wyniki obserwacji
powinny by¢ zapisywane w formie odpowiedniej
tabeli, ktora umozliwia i ulatwia dalsza analize
oraz porownywanie otrzymanych wynikow.

Przyktadowa tabela z wynikami obserwacji pomiaru napetnienia na linii nr 5

ZTM w Lublinie

Data badan:

Linia: 5

Rozktad powszedni
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B. Przystanek poczatkowy
C. Nrinw. pajazdu
Dworzec Glawny PKS
Metalurgiczna - hurtownia

Badane parametry
Brarna Krakowska
Tarasy Zamkowe
Montazowa
Metgiewska WSEI
Tyszowiecka

Swidnik stadion

Kierunek: Brama Krakowska > Melgiew

Swidnik - helikopter

Part Lotniczy Lublin - odlioty
A. Suma oséb wsiad.

B, Czas jazdy w min.

C. Postoje na trasie

Ractawicka 11
Ractawicka I
Kosynierdw I

=]

Brama
Krakowska
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2. Kolejnym sposobem jest obserwacja oraz liczenie
pasazerdw za pomoca przegladu zapisow
monitoringu, znajdujacego si¢ w pojazdach
komunikacji zbiorowej kursujacych na danej linii.
Bardzo czg¢sto tego typu badania sg reakcja
na wplywajace sugestie dotyczace potrzeby
dokonywania zmian w doborze taboru dla danej
linii. Okre$lane sa dane takie jak numer boczny
pojazdu oraz nazwa przewoznika, do ktorego nalezy
pojazd obstugujacy dang linie¢ w okreslonych dniach
w historii standw systemu informacji pasazerskiej
w przypadku tego rodzaju wnioskdw. Nastgpnie
monitoring zostaje zgrany na nosnik danych, ktory
zostaje przekazany do Zarzadu Transportu
Miejskiego w Lublinie.

Wynikiem obserwacji zapisu monitoringu jest
okreslenie liczby 0s6b podrézujacych, wsiadajacych
oraz wysiadajagcych. Roéwniez w tym przypadku
otrzymane dane zostajg ujete w formie stosowne;j
tabeli. Nalezy jednak podkresli¢, iz ta metoda
uwazana jest za zdecydowanie najbardziej
doktadna. Decyduje o tym fakt, iz osoba analizujgca
zapis monitoringu ma w kazdej chwili dostep
do calosci zapisu, dzigki czemu moze dowolnie
przewijaé obraz w czasie, co pozwala
na nieporéwnywalnie bardziej dokladna analize
napetienia oraz calkowicie wyklucza mozliwo$¢
ewentualnej pomyltki lub przeoczenie pasazera.
Otrzymane w ten sposob wyniki umozliwia si¢
przeprowadzanie dalszych czynnosci zmierzajacych
do dostosowania danej linii, rozktadu jazdy, kursu
do potrzeb pasazerow.

Obszar z kamer pojazdu wykorzystywanych do badan za pomocq monitoringu

IBIS-Time: 21 maja 2013
12:24 12:23:10

e e Jim]l > i [»],

r2013-05-21 12:12:21

2013-05-21 12:26:54 4

Camera 1

Camera 2

Camera 3

Camera 4

Camera f

Camera S
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3. Trzecim sposobem badania napeinienia jest
mozliwos$¢ skorzystania z technologii, ktorg oferuja
bramki liczace, zamontowane w pojazdach
komunikacji zbiorowej. W sktad instalacji
dokonujacej obliczen wchodza specjalnej
konstrukcji urzadzenia umieszczane wewnatrz
pojazdow nad drzwiami wejsciowymi, ktore
przystosowane sa do pracy w ramach kazdego
z rodzajow pojazddéw. Urzadzenia tego typu
wykorzystuja technologie aktywnej i pasywnej
podczerwieni. Zarzad Transportu Miejskiego
w Lublinie korzysta z tych urzadzen pomocniczo,
gdyz znajduja si¢ obecnie jedynie w kilku
pojazdach. Warto jednak zaznaczy¢, iz nowoczesne
urzadzenia tego typu, ktére wykorzystuja juz
technologi¢ analizy obrazu stereoskopowego
potrafig osiagna¢ doktadnosc¢ przekraczajaca 98%.

Tabela zapisu wynikow z bramek liczgcych

Godzina

Data L Kursiwka I Preystansk

4. Ostatnim sposobem jest zlecenie wykonania
badan firmie zewnetrznej. Zarzad Transportu
Miejskiego w Lublinie zlecit takie badania pod
nazwa ,,Przeprowadzenie badan rynku komunikacji
miejskiej w zakresie potokdw pasazerskich i wigzby
ruchu pasazerskiego” w 2010 r. Zostalty one
przeprowadzone przez firme¢ ,,TRAKO” Wierzbicki
1 Wspdlnicy S.J. z Wroctawia. Metodyka badan
polegata na wykorzystaniu pierwszej z wyzej
wymienionych metod, czyli dokonywaniu obliczen
przez osoby podrozujace w pojazdach komunikacji
zbiorowej. Wykonano badania w sposéb
kompleksowy, uwzgledniajac takze opracowywanie
danych, ktore zostaty przekazane do Zarzadu
Transportu Miejskiego w Lublinie w formie
kompletnych, gotowych wynikéw i1 wnioskdw.
Metoda ta pozwala na uzyskanie w peini
uzytecznych danych wymagajacych jedynie
opracowania koncepcji zmian i wprowadzenia ich
W zycie.

Anna Zalewska
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QUIZ KOMUNIKACYJNY

1. Sposrod ponizej wymienionych najdluzsza trase ma
linia 0 numerze:

a)3

b) 16

c)78

2. Sposrod ponizej wymienionych najkrotsza tras¢ ma
linia 0 numerze:

a)30

b)54

c) 156

3. W latach 1980-1989 trasa tej linii przebiegala
z Zana do Leonowa, nastepnie w latach 1990-1991
autobus jezdzil z Budowlanej
na Niepodleglos$ci, a w latach 2003-2004 -
z os. Szymanowskiego na Turystyczng. Omawiana
linia byla oznaczona numerem:

a)35

b)38

c)43

4. Laczna dlugo$¢ linii dziennych autobusowych
itrolejbusowych wynosi:

a) 782 km

b) 866 km

¢) 942 km

5.Sposrod ponizej wymienionych najmniejsza
odleglo$¢ dzieli przystanki:

a) Dworzec Gtéwny PKS 02 i Paganiniego 02 (linia nr 34)
b) Tarasy Zamkowe 01 i Montazowa 01 (linianr 5)

c¢) Skowronkowa 01 i Wytwdrnia Szczepionek 02 (linia nr
20)

6. W listopadzie 1992 roku po Lublinie jezdzilo 22
przewoznikéw prywatnych, ktérzy do obstugi liniowej
skierowalilacznie:

a) 25 pojazdow

b) 39 pojazdéw

¢) 52 pojazdy

7. Poza granicami administracyjnymi Lublina
znajduje si¢ prawie 250 przystankow, z ktorych
korzystajg lubelskie autobusy. Jaka cze$§é stanowig
przystanki podmiejskie wobec wszystkich
przystankéw komunikacji miejskiej?

a)19%

b)25%

¢)33%

8. W dzien powszedni jako pierwszy z zajezdni przy
ul. Grygowej wyjezdza pojazd linii numer:

a)l

b) 11

c) 151

9. W dzien powszedni najwiecej zjazdow do zajezdni
przy ul. Grygowej nastepuje w godzinach
23:00-23:59. Pod wzgledem liczby zjazdéw na drugim
miejscu lokuje si¢ okres:

a)9:00-9:59

b) 18:00-18:59

€)22:00-22:59

10. Popularny ,,Ziutek”, czyli trolejbus ZiU-9
kursujgcy na linii turystycznej ,,T” zostal
wyprodukowany w roku:

a) 1981

b) 1983

c) 1985

11. Ile sztuk przegubowych Ikaruséw 280.26 zostalo
skrocona o tylna sekcje wlatach 2003-2006?

a)7

b)8

c)10

12. Pierwszy Jelcz M11 wyjechal na ulice Lublina
wroku:

a) 1982

b) 1985

c) 1988

13. Tabliczka z litera ,,Z” informowala Kierowce
trolejbusu o:

a) zakonczeniu ograniczenia predkosci

b) punkcie zasilania sieci

¢) zwrotnicy sterowanej pragdowo

14. Uruchomione w 1986 roku linie pospieszne mialy
oznaczenia:

a)AiB

b)P1iP2

c)1011102

15. Jakg czes$¢ taboru stanowia pojazdy wyposazone
w klimatyzacje przestrzeni pasazerskiej?

a) 50%

b)67%

¢)75%

16. Jaka cze$¢ taboru stanowia pojazdy wyposazone
w automat do sprzedazy?
a)75%

a91 D'8

DS d°L

b) 83% VVyIVY
DL V'S

¢)90% a7 0y
VI g€

D01 O°T

a6 d°1

1zpammodpQ
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