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M Spis tresci

Aktualnos$ci

Od Redakcji W

Drodzy Czytelnicy

Zmiany w kontroli biletdw ...........ccccoevveriiennn. 3 Nowy Rok zaowocowal istotnymi zmianami
) w komunikacji miejskiej, ktore majg na celu poprawe
Krasienin, Nasutdéw i Ciecierzyn-Zulin - Jjakosci i podrozy. Od 15 stycznia zostata wydluzona
kolejne nowosci w sieci potaczen ..................... 4 linia trolejbusowa nr 161 z petli Weglin do petli na os.
o ) Poreba, dodatkowo zostata uruchomiona kolejna linia
Nowa linia zjazdowa - ,,Biata” .............c............ 6 zjazdowa o nazwie ,, Biala”, kiéra kursuje na zajezdnie

Trolejbusem z Weglina na os. Poreba Stefczyka. Inne istotne zmiany w funkcjonowaniu

czyli zmiana trasy linii nr 161 ... 7 komunikacji miejskiej obowiqzujq od 12 lutego. Od

tego dnia zostala skierowana komunikacja miejska do
Komunikacja miejska w Wielkanoc................... 7 Nasutowa, Krasienina-Kolonii oraz Ciecierzyna-
Zulina. W ,, Aktualnosciach” znajdziecie takze
informacje na temat funkcjonowania komunikacji

miejskiej w okresie Swigtecznym.

Temat numeru

Ustawa o elektromobilno$ci ........ccceeevvienneennne. 8 ZTM w zwigzku z uniewaznieniem przetargu na
kontrole dokumentow przewozu i dokumentow
Z historii komunikacji miejskiej poswiadczajgcych uprawnienia do ulgowych

) L i bezptatnych przejazdow w pojazdach komunikacji
Bilety komunikacji miejskiej

w latach 1994-2003 ....oooveeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 9

miejskiej, przejmuje bezposrednio organizacje ustug
kontrolerskich.

c c . T¢ SWi

Niezbednik pasazera emat n.um'eru poswz?camy b.ardzo' p.opu'larn'emu
ostatnimi czasami terminowi jakim jest

Dokumenty potrzebne przy kontroli biletow ... 11 elektromobilnos¢. W artykule przedstawiony zostanie
rozwdj elektromobilnosciw Lublinie.
W ramach historii komunikacji miejskiej kontynuujemy

rozpoczety w poprzednim numerze cykl o biletach

Savoir-vivre w komunikacji miejskiej

(nie tylko) dla najmlodszych ........c.cccceeveenins 12
w komunikacji miejskiej.
»Od zaplecza” W, Niezbedniku pasazera” wyjasniamy, co zrobié,

aby nie otrzyma¢é wezwania do zaplaty, czyli mandatu,

Kontrole przewoznikOow ..........cccecceevvenvenenennen. 13 od osoby kontrolujgcej. Jakie dokumenty powinnismy
. mie¢ przy sobie? Dowiemy sie takze, jak nalezy sig
BUSmania . . L
zachowywac¢ si¢ w pojazdach komunikacji miejskiej

Komunikacyjne ciekawostki ..........c.cceeneenne. 15 wedlug komunikacyjnego savoir-vivre u,

W dziale ,,0d zaplecza” przyglgdamy si¢ kontroli
przewoznikow, natomiast w ostatnim dziale
Z okazji Swigt Wielkiej Nocy zyczymy, , BUSmania” przedstawiamy statystyki dotyczgce

aby w Panstwa sercach, rodzinach i domach komunikacji miejskiej m.in. liczbe pojazdow w ruchu

zagoscily: radosé, spokdj i liczbe przystankow.
i wielka nadzieja odradzajgcego si¢ zycia.
Zyczymy milej lektury!
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ZMIANY W KONTROLI BILETOW

L™ bezposrednio bedzie organizowal ustuge
kontroli biletowej, w zwigzku z uniewaznieniem
przetargu na ustuge kontroli dokumentow przewozu
i dokumentow poswiadczajgcych uprawnienia do
ulgowych albo bezptatnych przejazdow w pojazdach
komunikacji miejskiej (zaoferowana cena ustugi nie
byta akceptowalna przez ZT M— Gming Lublin).

12 lutego 2018 r. zostata ogloszona rekrutacja na
stanowisko kontroler biletowy/rewizor, ktora trwata
do 23 lutego 2018 r. ZTM jako organizator
komunikacji miejskiej w Lublinie ktadzie duzy

Kontrola biletowa w liczbach:

* liczba wystawionych wezwan do zaptaty za
jazde bez waznego biletu, w 2017 r. wyniosta
40 796 szt.;

* miesigcznie, w okresie roku szkolnego,
wykonywanych jest ponad 8 tysiecy kontroli;

» w strukturze wiekowej 0sob zobowigzanych
wobec ZTM z tytutu jazdy bez waznego biletu
najwieksza grupe stanowia studenci oraz osoby
w wieku 25 — 30 lat;

» osoba, ktéra ma najwiecej, bo az 233,
niezaptaconych wezwan do zaptaty, to 46-letni
mezczyzna, niepracujacy, bez statego miejsca
zameldowania; jego dtug wobec ZTM wynosi
ponad 50 tys. zk;

» do Krajowego Rejestru Diugéw zostato
wpisanych 347 o0sob.

' w Lublinie

nacisk na odpowiedni dobdr kontroleréw. Zawdd
kontrolera biletow jest trudny, a czasem nawet
niebezpieczny. Jakie wymagania musi spelniad
kontroler biletow? Osoby, ktore t¢ prace musza
posiada¢ odpowiednie predyspozycje. Przede
wszystkim muszg to by¢é osoby opanowane, ktore
potrafia sobie poradzi¢ w trudnych sytuacjach,
a takze kontaktowe, ze wzgledu na to, ze maja
styczno$¢ z pasazerami komunikacji miejskie;j.
Dodatkowo konieczne jest by osoby te byly
petnoletnie i niekaralne, miatly minimum
wyksztalcenie $redniei dobry stan zdrowia.

Co powinny zna¢ osoby kontrolujgce? Oczywiscie
taryfy obowiagzujace w lubelskiej komunikacji
miejskiej oraz regulaminy przewozu i prawo
przewozowe. Dodatkowo powinny mie¢ opanowang
topografi¢ miasta oraz linie i trasy funkcjonujace
w komunikacji miejskie;j.

Anna Zalewska

Zrédlo: ZTM w Lublinie
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KRASIENIN, NASU,TéW | CIECIERZYN-iU,LIN -
KOLEJNE NOWOSCI W SIECI POtACZEN

Poczqtek 2018 roku przyniost kolejne zmiany
w podmiejskiej siatce polgczen komunikacyjnych
organizowanych przez ZTMw Lublinie. Po ostatnich
zmianach na terenie gmin: Konopnica, Jastkow
i Wolka przyszta pora na nowe polgczenia
komunikacyjne funkcjonujgce na terenie Gminy
Niemce.

Zgodnie z zawarta pomiedzy ZTM
w Lublinie a Gming Niemce umowg od dnia
12 lutego 2018 r. miejskie autobusy dojezdzaja do
miejscowosci potozonych na terenie przedmiotowej
gminy takich jak Krasienin, Nasutéw oraz
Ciecierzyn-Zulin.

Do Krasienina skierowane zostaly wybrane kursy
linii nr 44, ktére przez Jakubowice Koninskie,
Smugi, Majdan Krasieninski, Krasienin dojezdzaja
do przystanku Krasienin-Kolonia. Pojazdy
komunikacji miejskiej do Krasienina kursujg tylko
w dni powszednie i wykonuja po 9 par kursow.

Obstuge komunikacyjng miejscowosci Nasutow
realizuje nowa linia autobusowa nr 24. Jej trasa
przejazdu wyglada nastepujaco:

Ruska (Dworzec Gléwny PKS Ruska 01) —
Podzamcze — Unicka (powrdt: Lubartowska) —
Spotdzielczosci Pracy — Elizowka — Ciecierzyn —
Dys—Poélko—Nasutéw — Nasutéw-kosciol
Autobusy linii nr 24 kursujg przez caty tydzien
z tym, ze w dzien powszedni realizowanych jest 9
par kursow aw weekendy po 4 pary kursow.

Do Ciecierzyna-Zulina wydhizone zostaly kursy
linii nr 74 konczace obecnie swoj bieg
w miejscowosci Lagiewniki. W dzien powszedni
do Ciecierzyna-Zulina skierowanych zostato
7 kursow linii nr 74 a w kierunku Lublina odjezdza
ich 10. Natomiast w weekendy w kierunku
Ciecierzyna-Zulina realizowane sg po 2 kursy
aw kierunku Lublina po 3.

Przebieg trasy, liczba kurséw i godziny kursowania
linii nr 24, 44 1 74 poza granicami administracyjnymi

Lublina zostaty uzgodnione z Gming Niemce.

Pawel Paszko

Autobus linii nr 44 w Jakubowicach Koninskich

4 & KRASENIN-KOLONE
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Przebieg trasy linii komunikacyjnych nr 24, 44 i 74
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Autor: Michal Krawczyk
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NOWA LINIA ZJAIDOWA - ,BIAtA”

sziqzku ze zwiekszajgcq sie liczbg autobusow
garazujgcych w nowej zajezdni przy ul. Stefczyka
a co za tym idzie realizacjg coraz wiekszej liczby
kursow w kierunku przedmiotowej zajezdni, ZTM
w Lublinie uruchomit nowgq linie zjazdowg
oznaczong, jako ,, Biala”.

Podobnie jak w przypadku uruchomionej we
wrzesniu 2017 roku linii ,,Zielonej” wykorzystany
zostal potencjalt najwigkszego przewoznika, ktorego
to kursy zjazdowe z przystankow potozonych
w poinocnej czesci miasta do zajezdni przy
ul. Stefczyka zostaty udostepnione pasazerom.

Ksztalt trasy przejazdu nowe;j linii ,,Biatej” oparty
jest na pigciu wariantach tras, ktorych ostatnim
wspolnym przystankiem jest ten przy ul. Stefczyka.
Autobusy linii ,,Biatej” kursuja po nastepujacych

Stawinkowska — Willowa — Poligonowa —
Bohaterow Wrzesnia — Zelwerowicza — Wojtasa
—Stefczyka (Zajezdnia Stefczyka),

Poligonowa — Zelwerowicza — Wojtasa —
Stefczyka (Zajezdnia Stefczyka),

Zbozowa — Stawinkowska — Willowa —
Poligonowa — Bohaterow Wrzes$nia —
Zelwerowicza— Wojtasa — Stefczyka (Zajezdnia
Stefczyka),

Niepodleglosci — Ponikwoda — Walecznych —
Weglarza — al. Spdétdzielczosci Pracy —
Do Dysa— Stefczyka (Zajezdnia Stefczyka),

Chodzki szpital — Chodzki - al.
Smorawinskiego — Szeligowskiego — Choiny —

Wojtasa— Stefczyka (Zajezdnia Stefczyka).

Pawel Paszko
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TROLEJBUSEM Z WEGLINA NA OS. POREBA
CZYLI ZIMIANA TRASY LINII NR 161

Rozwo’j ekologicznego transportu na terenie miasta
Lublinjest jednym z priorytetow ZTMw Lublinie. Na
ekologiczne inwestycje komunikacyjne skladajq sie
nie tylko planowane i realizowane obecnie zakupy
nowoczesnego taboru autobusowego spetniajgcego
najbardziej rygorystyczne normy czystosci spalin
Euro 6 oraz zakupy nowoczesnych trolejbusow
i autobusow elektrycznych, ale takze dalszy rozwdj
trakcji trolejbusowej pozwalajgcy na skierowanie
wnowe obszary miasta trolejbusow.

15 stycznia 2018 roku uruchomiony zostat kolejny
odcinek lubelskiej trakcji trolejbusowej. Po nowe;j
trasie biegngcej przez ul. Jana Pawtla II skierowane
zostaly trolejbusy linii nr 161. Pojazdy ww. linii
jadace al. Krasnicka, zamiast skonczy¢ bieg na petli
na Weglinie, jada dalej przez wymieniong powyzej
ul. Jana Pawta II do petli os. Poreba zlokalizowanej
przy ul. Granitowej. Nowy fragment sieci
trolejbusowej ma za zadanie poprawi¢ obshluge
komunikacyjna nowych osiedli mieszkaniowych
powstajacych wzdtuz ul. Jana Pawla II. Dzicki
uruchomieniu kolejnego odcinka trakcji

KOMUNIKACJA MIEJSKA W WIELKANOC

Swigta Wielkanocne, jak co roku powodujg zmiany
w funkcjonowaniu komunikacji miejskiej
w Lublinie. Do pigtku 30 marca 2018 r. pojazdy
komunikacji miejskiej kursowac beda na podstawie
rozkladu waznego na dzien powszedni. W Wielka
Sobote 31 marca br. autobusy i trolejbusy kursowac
beda zgodnie z sobotnim rozkladem. W Niedziele
Wielkanocng (1 kwietnia 2018 r.) lubelska
komunikacji miejska funkcjonowaé bedzie
na podstawie specjalnego rozkladu jazdy
obowigzujacego w Wielkanoc, Boze Narodzenie
i Nowy Rok. Linie nr 5, 24, 35, 38, 73, 78, 79, 152,
154, 904, 950 i ,,Biata” nie kursuja. W drugi dzien
Swiat Wielkanocnych (poniedziatek 2 kwietnia

trolejbusowej a co za tym idzie wydluzeniu trasy
linii nr 161 z Weglina na os. Porgba. Mieszkancy
tego rejonu dzielnicy Czuby Poludniowe ponownie
zyskali bezposrednie polaczenie z al. Krasnicka
w tym ze znajdujacym si¢ przy niej Szpitalem
Wojewodzkim.

Przekazanie do uzytkowania omawianego odcinka
trakcji trolejbusowej na ul. Jana Pawta II nie jest
ostatnig inwestycja zwigzang z rozbudowa trakcji
trolejbusowej. W chwili obecnej trwajg prace, dzigki
ktoérym trolejbusy m.in. wjadg na Czechow.

Pawel Paszko
ﬁ/
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2018) komunikacja miejska bedzie kursowacé
na podstawie rozkladéw na ,,Dzien Swiateczny”.
Od wtorku 3 kwietnia br. komunikacja miejska
funkcjonowaé bedzie na podstawie powszedniego
rozktadu jazdy.

Szczegdlowe rozktady jazdy obowigzujace
w okresie Swiat Wielkanocnych zamieszczone
s3 na stronie internetowej ZTM w Lublinie
www.ztm.lublin.eu oraz na przystankach
komunikacyjnych.

Pawel Paszko
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USTAWA O ELEKTROMOBILNOSCI

W lutym biezgcego roku w zycie weszla ustawa
o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych.
Celem tego dokumentu jest miedzy innymi
wprowadzenie ram prawnych dla rozwoju
infrastruktury fadowania pojazdow elektrycznych,
co bedzie miato wplhyw na inwestycje planowane
w lubelskiej komunikacji miejskiej.

Ustawa wprowadza definicj¢ autobusu
zeroemisyjnego, zaliczajac do tej kategorii rowniez
trolejbusy. Autobusem zeroemisyjnym moze by¢
rowniez autobus wykorzystujacy do napedu energig
elektryczng wytworzong z wodoru lub autobus
napedzany wylacznie silnikiem elektrycznym,
niepowodujacym emisji gazow cieplarnianych.

Z ustawy wynika, ze Gmina Lublin bedzie musiata
zapewni¢ co najmniej 30-procentowy udziat
autobusow zeroemisyjnych we flocie pojazdow
komunikacji miejskiej. Wprawdzie docelowa data
nie jest okreslona, jednakze w celu stopniowego
zblizania si¢ do tej wartosci, ustawa wprowadza
okresy przejsciowe: od 2021 rokuudziat autobusow
zeroemisyjnych ma wynosi¢ 5%, od 2023 roku —
10%, a0d 2025 roku—20%.

Nalezy wspomnie¢, ze obecnie Lublin jako jedna
z niewielu gmin o podobnej wielkosci juz obecnie
spetnia najwyzszy, 30-procentowy prog udziatu
autobusow zeroemisyjnych we flocie pojazdow.
W najblizszych 4 latach, za sprawa dalszych
zakupow trolejbuséw i autobusow elektrycznych,

udziat ten zwigkszy sie do 50%. Nowa ustawa
wprowadza takze obowiagzek cyklicznego
sporzadzania przez gming analizy kosztow
i korzysci zwigzanych z wykorzystywaniem
w komunikacji miejskiej autobusow
zeroemisyjnych. Taka analiza, obejmujaca m.in.
oszacowanie efektow srodowiskowych zwigzanych
z emisja szkodliwych substancji, ma by¢
sporzadzana co 36 miesigcy, a nastepnie
przekazywana do wtasciwego ministra. Ustawa
wprowadza jednoczesnie pewne odstepstwo od
obowigzku osiggnigcia okre$lonego poziomu
autobusow zeroemisyjnych, jezeli wynik analizy
spoteczno-ekonomicznej uwzgledniajacej koszty
zwigzane z emisja szkodliwych substancji wykaze
brak korzysci z uzytkowania autobusow
zeroemisyjnych.

Sposrod innych zapiséw ustawy dotyczacych

transportu miejskiego na uwage zastuguja

nastgpujace:

» dopuszczenie poruszania si¢ samochodow
elektrycznych po pasach ruchu dla autobuséw
(w okresie do konca 2025 r.), przy czym zarzadca
drogi moze uzalezni¢ poruszanie si¢ tych
pojazddéw od liczby 0sdb poruszajacych sig tymi
samochodami;

» zwolnienie autobus6w zeroemisyjnych operatora
publicznego realizujgcego przewozy
o charakterze uzytecznosci publicznej z oplat
drogowych za przejazdy po drogach krajowych
(w okresie do konca 2028r.);

» ustanowienie minimalnej liczby punktow
tadowania pojazdow elektrycznych w gminie,
ktéra powinna do konca 2020 1. wynosi¢ 210.

Rafal Tarnawski
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W Z historii komunikacji miejskiej

BILETY KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ 52, D" suer caxsowy NORMALNY
W LATACH 1994-2003 [t DO608977, -
32 § 0 _
| " i |
lem odcinku cyklu przedstawimy zmiany wzorow 83 5 :
graficznych biletow czasowych obowigzujgcych 5%‘5 Nie ryzykuit ;
od 1994 roku. NN Zawsze kasuj bilat ENGRAF
2 ®
1 lipca 1994 weszta w zycie uchwata Rady Miasta E gg m NLH(IASOM U‘LG(T“NY
Lublin wprowadzajaca nowy rodzaj biletow g&é GIJIL :
jednorazowych. Dotychczas bilet byt wazny jedynie -ié % WAZNY PO SKASOWANIV PRIEL:
w pojezdzie, w ktérym zostal skasowany. Nowe 23 5 P E
bilety zachowywaty wazno$¢ przez 10, 20 lub 60 z 3_}5_ 2
minut od momentu skasowania i umozliwiaty w tym E%’ £ BIFTWAZNYDO 30061995 . :
czasie dowolng liczbe przesiadek, zmian linii NN MPK nie zwroca pieniedzy 2o bllet pizeterminowany ENGRAF

i kierunku jazdy. Po uplywie czasu waznosci pasazer
moégt dojecha¢ do najblizszego przystanku. Przerwa
w podrézy, tj. od opuszczenia pojazdu do zajgcia
miejsca w kolejnym nie wydtuzata waznosci biletu.
Warto podkresli¢, ze bilet 20-minutowy umozliwiat
réowniez przejazd na catej dlugosci linii pojazdem,
w ktérym bilet zostat skasowany - bez limitu
CZasowego.

w ®  KOMUNIXACIA MIEISKA
BILET CZASOWY - NORMALNY

A331398

WAZNY PO SKASOWANIU PRZEZ:

minut
BILET W, DO 31.03.1995.

Zabronione jest korzystanie z biletéw MPK
w pojazdach innych przewoznikow

m ® XOMUNIKACIA MIESSKA

BILET CZASOWY —-uULGOWY

Zabronione jest korzystanie z biletoéw MPK

ﬁIZ?GESI_ -

WAZNY PO SKASOWANIU PRZEZ: g g

A D minut -
ENGRAF

w pojazdach innych przewoznikow

Pierwsze bilety czasowe normalne kosztowaty:
4000 zt (10-minutowe), 6000 zt (20-minutowe)
1 10 000 zt (60-minutowe). Osoby uprawnione
do przejazdow ulgowych uiszczaly potowe
powyzszych kwot.

W dniu 1 stycznia 1995 roku nastgpita denominacja
ztotego w stosunku 1:10 000 i odtad bilety
kosztowaty odpowiednio: 0,40 zt, 0,60 zt i 1,00 zt.
Wkrotce do obiegu trafily bilety zawierajace
nominatl w tzw. starych i nowych ztotych.

O KOMUNIKACIA
JEDNORAZOWY
BILET CZASOWY
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Zabrania sie korzystania z biletow MPK
w pojazdach innych przewoznikow
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Jako ciekawostke warto podaé, ze pasazer uzyskiwat
prawo 20- lub 60-minutowego przejazdu nie tylko
poprzez skasowanie odpowiedniego biletu. Pasazer
w ciggu maksymalnie 2 kolejnych minut mdgt
skasowac¢ odpowiednia liczbe biletow, aby laczna
cena skladata si¢ na warto$¢ biletu 20- Iub 60-
minutowego.
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Dla potrzeb nowego rodzaju biletow autobusy
i trolejbusy zostaly wyposazone w elektroniczne
zegary i kasowniki KRG-2. Urzadzenia starego typu
dziataly na zasadzie biurowego dziurkacza,
natomiast w przypadku nowych kasownikow
wystarczyto wlozy¢ bilet do szczeliny, by po chwili
ustysze¢ dzwiek wybijanych na bilecie informacji:
dwoch ostatnich cyfr numeru inwentarzowego
pojazdu, daty i godziny.

Kasownik KRG-2

Na przestrzeni lat poza cenami i wzorami

graficznymi biletdw zostaly wprowadzone dwie

istotne zmiany: wydluzenie waznosci biletu

20-minutowego do 30 minut od dnia 1 lutego 1998

roku oraz rozdzielenie ulg gminnych i ustawowych

od dnia 1 stycznia 2000 roku. Uprawnienia gminne

objety m.in.:

» dzieci od lat 4 do rozpoczecia nauki w szkole
podstawowej;

* dzieci i mlodziez do ukonczenia szkoty
ponadpodstawowej nie dtuzej niz do ukonczenia
24 roku zycia;

* emerytow irencistow.
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BILET JEDNORAIOWY CTASOWY wazny po skasowaniu przez
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Taryfa biletow czasowych 10-, 30- i 60-minutowych Bilety czasowe obowigzywaly do konca lipca 2003
nie ulegla zmianie przez ponad 3,5 roku. W tym roku. Bilety wprowadzone w dniu 1 sierpnia zostana
czasie metamorfoze przeszta jedynie szata graficzna. omodwione w kolejnej czesci cyklu.

Nowe wzory biletéw otrzymaty takze inne

zabezpieczenia przeciw fatszowaniu. Michat Krawczyk

Cenniki biletow wazne od 1.07.1994 do 31.12.1999
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— & yLcowy
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k] BaLET :%E it 1051999 | 1,40zt | 1,60zt*| 1,80z
* bilet 30-minutowy
ﬁ‘ ! iﬂ Cennik biletow wazny od 1.01.2000 do 31.07.2003
g e Y I ]l Bil Bil
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DOKUMENTY NIEZBEDNE PRZY KONTROLI
BILETOW

Jazda na gape si¢ nie optaca, gdyz mozemy zaplacic
30-krotnie wigcej za jeden przejazd.

Od 13 maja 2017 r. optata dodatkowa wynosi:
1. za przejazd bez odpowiedniego dokumentu
przewozu - 160,00 zt*;

a) w przypadku uiszczenia optaty dodatkowej
u kontrolera biletow w trakcie przeprowadzanej
kontroli —96,00 zt*;

b) w przypadku uiszczenia optaty dodatkowe;j
w ciggu 7 dni od daty wystawienia wezwania do
zaplaty — 112,00 zt*;
2. za przejazd bez waznego dokumentu
poswiadczajacego uprawnienie do bezptatnego Iub
ulgowego przejazdu— 128,00 zt*;

a) w przypadku uiszczenia optaty dodatkowej
u kontrolera biletéw w trakcie przeprowadzanej
kontroli—76,80 z1*;

b) w przypadku uiszczenia optaty dodatkowej
w ciggu 7 dni od daty wystawienia wezwania do
zaplaty — 89,60 zt*;
3. za spowodowanie zatrzymania lub zmiany trasy
srodka transportowego bez uzasadnionej przyczyny
—480,00 zt.
*do optaty dodatkowej nalezy doliczy¢ wtasciwa
wartos¢ biletu normalnego lub ulgowego za dany
przejazd

Oplata manipulacyjna wynosi 10,00 zt — za
czynnosci zwigzane ze zwrotem lub umorzeniem
nalezno$ci za przejazd i optaty dodatkowe;.
Naliczana jest w przypadku, gdy w terminie 7 dni od
daty przejazdu pasazer przedstawi w ZTM wazny
imienny bilet okresowy albo dokument
uprawniajacy do bezptatnego lub ulgowego
przejazdu, ktorego nie okazat podczas kontroli.

Pasazerowie komunikacji miejskiej posiadaja wiele
uprawnien zaré6wno gminnych jak i ustawowych do
ulgowych lub bezptatnych przejazdow, ale sa tez
pasazerowie, ktorych nie obowiazuje zadna ulga.
Osoby, ktore nie posiadajg uprawnien do ulgowych
lub bezptatnych przejazdéw komunikacja miejska
przy kontroli biletdw powinny pokazaé¢ wazny
skasowany bilet czasowy lub jednorazowy lub

wazng Karte Biletu Elektronicznego. Pamigtajmy,
ze jezeli chcemy podrézowaé np. do Swidnika,
musimy posiadac¢ bilet wazny zarowno
w 1., jak i 2. strefie np. w przypadku podrézy
na lubelskie lotnisko.

Osoby, ktore posiadaja uprawnienia do ulgowych
przejazdoéw komunikacja miejska, a dotyczy to m.in.
uczniow szkoét ponadgimnazjalnych, studentow,
doktorantow, powinny posiada¢ wazny skasowany
bilet ulgowy oraz legitymacje, ktdra potwierdzi
nabyte uprawnienie.

Uczniowie lubelskich szkét podstawowych
1 gimnazjow, a takze uczniowie mieszkajacy
w Lublinie, a chodzacy jeszcze do szkoty
podstawowej lub gimnazjum korzystaja
z uprawnienia do bezptatnych przejazdow
komunikacja miejska. W takim przypadku, przy
kontroli biletéw nalezy pokaza¢ wazna, podbita
legitymacje szkolna. Jesli chodzi o dzieci do lat 7,
dokumentem stwierdzajacym wiek dziecka jest
np. ksigzeczka zdrowia, paszport lub o§wiadczenie
opiekuna. Pamigtajmy, ze zawsze powinnismy
posiada¢ dokument poswiadczajacy uprawnienie
zarowno do bezptatnych, jak i do ulgowych
przejazdéw. W przypadku ulgowych przejazdéw
dodatkowo musimy okazac¢ wazny, skasowany bilet.

Nadruk kasowania uzyskuje si¢ poprzez
umieszczenie biletu papierowego w szczelinie
kasownika i przytrzymanie go do chwili
calkowitego wyciszenia sygnatu dzwiekowego
urzadzenia drukujgcego. Zadrukowany moze zostac
awers lub rewers biletu jednoprzejazdowego/
czasowego. Cyfrowy nadruk kasowania oznacza
kolejno: dwie ostatnie cyfry numeru
inwentarzowego pojazdu / dzien / miesiac / godzing /
minuty (np. 86 14 01 12 00) i moze by¢ poprzedzony
napisem LUBLIN.

Przypominamy, ze przed skasowaniem bilet
jednoprzejazdowy/czasowy nalezy sprawdzi¢ po
obu stronach, czy nie nosi $ladow poprzedniego
kasowania. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci
parametréw wydruku kasownika, nalezy ten fakt
zglosi¢ kierowcy pojazdu.

Anna Zalewska
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SAVOIR-VIVRE W KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ
(NIE TYLKO) DLA NAJMtODSZYCH -

Savoir-vivre oznacza zasady dobrego wychowania,
czyli co wolno, a czego nie wolno. W komunikacji
miejskiej rowniez obowigzujg zasady savoir-vivre'u.
Nalezy do nich ustgpowanie oznaczonego miejsca
ludziom, ktorym ono przystuguje, np. osobom
starszym, niepetnosprawnym, kobietom w cigzy,
rodzicom z matymi dzie¢mi.

1}

W autobusie lub trolejbusie sg miejsca
zarezerwowane dla osob starszych, chorych i dla
inwalidow, np. poruszajacych si¢ o kulach, ktorzy
nie moga lub nie maja sily sta¢. Takie fotele
oznaczane sa specjalnymi naklejkami tzw.
piktogramami. Naklejki znajduja si¢ rowniez
w okreslonych miejscach w pojezdzie,
przeznaczonych dla wozkow dziecigcych
iinwalidzkich.

W pojazdach komunikacji miejskiej nie
podrdzujecie sami, dlatego nalezy mysle¢ tez
o innych pasazerach i o ich obecnosci. W autobusie
i trolejbusie nie wolno gtosno krzyczec¢ lub $piewac,
bo to przeszkadza innym pasazerom. Nie wolno tez
stucha¢ glosno muzyki, np. z telefonu lub radia! Jesli
chcecie to robié¢, powinniscie korzysta¢ ze
stuchawek.

W pojazdach transportu miejskiego nie wolno tez
jes¢ ani pi¢, by np. nie pochlapaé ubran oséb, ktore
z Wami jada i nie zabrudzi¢ pojazdu, ktory ktos
bedzie musiat potem posprzatac. Z tego samego
powodu nie powinniscie rzucaé na podtoge ani przez
okna $mieci, papierkéw od cukierkéw czy gum
do zucia. Dbajcie o czystos¢ w kazdym miejscu,
rowniez w pojazdach komunikacji miejskie;.

Pamigtajcie rowniez o zasadach, ktére obowiazuja
na przystanku. Pasazerom, ktérzy oczekuja na
autobus lub trolejbus, nie wolno wychyla¢ si¢ na
jezdnig, by sprawdzi¢ czy nadjezdza pojazd. Stanie
blisko kraweznika jest niebezpieczne! Mozna
niechcacy zej$¢ na ulice, po ktdrej pedza samochody.
Gdy autobus juz podjedzie, zaczekajcie az si¢
zatrzyma. Jesli otworza si¢ drzwi, przepuscie
wysiadajacych i dopiero wtedy wsiadajcie.

Anna Zalewska
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KONTROLE PRZEWOZINIKOW

Przewoznicy realizujacy kursy w komunikacji

Zarzqd Transportu Miejskiego w Lublinie
w zakresie ustug transportowych wykonuje nie tylko
kontrole pasazerow pod kgtem posiadania przez
nich waznego biletu bqgdz tez dokumentow
poswiadczajgcych prawo do bezplatnego lub
ulgowego przejazdu, ale rowniez dokonuje kontroli
przewoznikow realizujgcych zadania przewozowe
na podstawie zawartych umow. Kontrolg takg
zajmujq sie¢ upowaznieni pracownicy Dzialu
Kontrolii Nadzoru.

W Lublinie przewozy $rodkami komunikacji
miejskiej $swiadczy czterech przewoznikow: MPK
Lublin, IREX-1, Warbus, Lubelskie Linie
Autobusowe. Osoby uprawnione do kontroli
przewoznikow wykonuja swoje czynnosci na
podstawie upowaznienia wydanego przez Dyrektora
ZTM w Lublinie, ktore szczegotowo okresla zakres
czynnos$ci wykonywanych przez te osoby.
Pracownicy Dzialu Kontroli i Nadzoru realizuja
zadania kontroli przewoznikow wykonujacych
kursy w komunikacji miejskiej m.in. poprzez
przejazd wybranym pojazdem, podczas ktérego
sprawdzane sa parametry wyznaczajace Kryteria
jakosci ustugi przewozowej $swiadczonej przez
przewoznikéw. Sa to tzw. standardy $wiadczenia
ustug, ktore szczegotowo okresla i opisuje kazda
umowa zawarta z przewoznikiem. Nalezy przy tym
podkresli¢, ze jest to tylko jeden z rodzajéw kontroli
przewoznika §wiadczacego ustugi
w komunikacji miejskiej na podstawie umowy
zawartej zZTM w Lublinie.

Standardy $wiadczenia uslug sa to kryteria
okres§lajace m.in. punktualno$¢, kursowanie
pojazdow na danej linii komunikacyjnej,
zatrzymywanie si¢ na przystankach, przydziat
pojazdu do realizacji danego rozktadu jazdy,
prawidtowos$¢ oznakowania pojazdow oraz ich stan
techniczny, sprawnos¢ zamontowanych urzadzen,
a takze kwestie dotyczace zachowania kierowcow
oraz tzw. obstugi pasazera.

miejskiej zobowigzani sg takze do przestrzegania
powszechnie obowiazujacych przepisow prawa.
Pracownicy Dziatu Kontroli i Nadzoru ZTM
w Lublinie podczas czynnosci wykonywanych
w pojezdzie sprawdzaja takze prawidtowosé
parametrow technicznych autobusow i trolejbuséw
oraz ich wyposazenie, a takze dokumenty
uprawniajagce do wykonywania przewozoéw
w komunikacji miejskiej (zaswiadczenia, rozktady
jazdy). Do zakresu czynnosci wykonywanych przez
pracownikow Dziatu Kontroli i Nadzoru nalezy
takze ujawnianie wystepowania palenia papieroséw
oraz tzw. e-papierosOw przez kierowcow
w pojazdach komunikacji miejskiej. Jeszcze parg lat
temu skargi dotyczace palenia papieroséw
w autobusach i trolejbusach przez kierujacych byty
powszechne — obecnie sg to przypadki incydentalne,
ktore sg za kazdym razem pigtnowane, a przewoznik
zatrudniajacy takiego kierowce zawsze jest
wzywany do jego ukarania.

Pod pojeciem standardow wykonywania ushlugi

wgumowy zawartej z przewoznikami rozumie sig:

» Odjazd z przystanku nie wczesniej niz 1 minutg
i nie podzniej niz 5 minut w odniesieniu do
godziny okreslonej w rozktadzie jazdy.

»  Wykonanie wszystkich kursow w catosci.

e Zatrzymanie si¢ pojazdu na wszystkich
przystankach wymienionych w rozktadzie jazdy
dla okreslonej linii oraz na przystankach
,»ha zadanie” w przypadku, gdy na przystanku
oczekuja pasazerowie albo osoby znajdujace si¢
wewnatrz pojazdu sygnalizuja kierowcy chegc
skorzystania z przystanku.

e Zatrzymywanie si¢ pojazdu w poczatkowej
czesci zatoki przystankowej, a jezeli przystanek
nie posiada zatoki zatrzymywanie w rejonie
stupka ze znakiem D-15 lub D-16 nie dalej niz 15
m od stupka, w taki sposdb, aby umozliwi¢
innym uprawnionym pojazdom korzystanie
W tym samym czasie z przystanku.

* Podjezdzanie pojazdu jak najblizej kraweznika
(nie dalej niz 20 cm) w przypadku zatoki,
a w przypadku braku krawegznika, jak najblizej
krawedzi jezdni.
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» Otwieranie wszystkich drzwi przeznaczonych
dla pasazera lub umozliwienie ich otwarcia przez
pasazerana kazdym przystanku.

* Pomoc w wejsciu i wyjsciu z pojazdu osobom
niepetnosprawnym.

 Realizacja kursu pojazdem zgodnym
z przydziatem taboru do realizacji rozktadu.

» Oznakowanie wewngtrzne i zewngtrzne pojazdu
zgodnie z postanowieniami umowy.

e Zamieszczenie wewnatrz pojazdu w miejscu
widocznym dla pasazerdw przepisow
porzadkowych, aktualnego cennika biletéw wraz
z wykazem ulg i uprawnien do nich oraz wyciagu
zregulaminu przewozu.

* Nieuzywanie stéw obrazliwych przez
kierowcow.

e Prowadzenie pojazdéw komunikacji miejskiej
przez kierowcow ubranych w stroje stuzbowe.

» Posiadanie i sprzedaz biletow przez kierowce
w przypadku braku lub awarii biletomatu
znajdujacego si¢ w pojezdzie.

Osoby wykonujace czynnosci stuzbowe w pojezdzie
sporzadzaja na miejscu protokot kontroli — oryginat
trafia do ZTM w Lublinie, a kopi¢ otrzymuje
prowadzacy dany pojazd. Protokdt sporzadzany
i odczytywany jest w obecnosci kontrolowanego
kierowcy. Kontrolowany ma zawsze mozliwosc
wniesienia uwag i zastrzezen co do ujawnionych w
trakcie wykonywanego przejazdu
nieprawidtowosci.

Nalezy podkresli¢, ze samo stwierdzenie
wystgpowania nieprawidlowosci ujawnionych
podczas kontrolowanego przewozu nie skutkuje
automatycznym natozeniem kary finansowej
przewidzianej w umowie. Zawsze protokoty
przekazywane sa do przewoznikéw bedacych
pracodawcami kierowcow realizujacych przewozy
w komunikacji miejskiej, celem wyjasnienia
nieprawidlowosci, wraz z wezwaniem do usunigcia
ewentualnych usterek. Nie kazda ujawniona
podczas kontroli nieprawidlowos¢ - np. realizacja
kursu z opdznieniem wigkszym niz 5 minut -
sankcjonowana jest karg finansowg przewidziang
w umowie. Podczas realizacji kurséw moga
wystepowac trudnosci z punktualnym wykonaniem

przewozu np. na skutek kolizji i wypadkow
uczestnikow ruchu drogowego, ktore sa
okoliczno$ciami niezaleznymi od kierujacego
pojazdem, a majg wplyw na punktualnosé
kursowania wszystkich pojazdow, w tym takze
pojazddéw komunikacji miejskie;j.

Nie zawsze kierowcy przekazujg osobom
nadzorujacym ich prace protokoty kontroli,
szczegolnie z ujawnionymi nieprawidtowos$ciami,
a dzieki zastosowaniu takiej procedury przewoznicy
maja mozliwos$¢ ustosunkowania si¢ do
stwierdzonych naruszen. W przypadku ujawnienia,
ze doszlo do naruszenia standardow $wiadczenia
ustug, uchybienia klasyfikowane sa jako zwykte
naruszenia lub powazne naruszenia standardow.
Niezatrzymanie pojazdu na jednym przystanku dla
danej linii komunikacyjnej badz niezatrzymanie na
przystanku NZ w sytuacji, gdy na przystanku
oczekuja pasazerowie albo osoby znajdujace si¢
wewnatrz autobusu lub trolejbusu, ktére sygnalizuja
kierowcy cheé skorzystania z przystanku, jest
naruszeniem standardéw $wiadczenia ustugi
przewozowe;j.

Nieudzielenie pomocy osobie niepetnosprawnej
W zajeciu miejsca w pojezdzie poprzez obnizenie
poziomu podtogi dzigki uruchomieniu funkcji tzw.
»przykleku” (czyli wyraznego pochylenia pojazdu
na prawg strong, co umozliwia nicomal zréwnanie
poziomu podtogi autobusu z poziomem kraweznika)
albo nieotworzenie platformy dla wdzka
inwalidzkiego stanowi powazne naruszenie
standardow swiadczenia ustug. Z tytulu naruszenia
standardow organizator transportu (ZTM) naktada
na przewoznikdéw kary finansowe, ktore sa
skutecznym $rodkiem stuzacym dyscyplinowaniu
przewoznikdw, celem zapewnienia pasazerom
korzystajacym z przejazdu transportem zbiorowym
najwyzszej jakosci swiadczonych ushug.

Anna Zalewska
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W ,0d zaplecza”

Protokol kontroli
na podstawie umowy nr
Numer protokotu: Data kontroli:
Linia komunikacyjna: Godz. rozpoczecia kontroli:

Nazwa przewoznika:

Miejsce kontroli:

Marka pojazdu: Nr rejestracyjny: Nr ewidencyjny:
Stwierdzone nieprawidtowosci:

1) punktualno$¢ kursowania pojazdu na danej linii: .......ccooevevvereeiinincncncnens tak .......... nie *,

2) stopien realizacji planowanych KurSOW: ..........cccoceoereininiineneneneeeenes tak ..........nie ¥,

3) zatrzymywanie na przystankach: .........cccccoevreiinninninneeeeeee tak .......... nie *,

4) prawidtowos¢ oznakowania i wyglad pojazdu: ........cccocevverinininineneinee, tak .......... nie ¥,

5) prawidlowos¢ i stan techniczny wyposazenia pojazdu: ..........cceceeeveerereennnne. tak .......... nie *,

6) czystosé zewnetrzna i Wewnetrzna pojazdu ......coceeeeeerererienierieieeeeeeeeene tak .......... nie ¥,

7) technika jazdy prowadzacego pojazd: ........cccceverereieieieieeeeeeree e tak ..........nie ¥,

8) ubidr prowadzacego pojazd: ............... Ctak ...

9) kultura prowadzacego pojazd: .........cocevirereieiee e tak ..o

10) niepoddanie si¢ KONLIOLi: ... ...cooeruiriirieieieieeeeesese e [:) S nie*.
* - niepotrzebne skreslié.

Kontrolowano kurs z godz.: __ : , brygada: __, kierunek:

na odcinku: -

Nieprawidlowosci w zakresie realizacji rozktadu jazdy:

Przystanek

Odjazd wg
rozkt. jazdy

Odjazd
rzeczywisty

Przysp.

Opodznienie

Opis Naruszen/uwagi KONITOIUJACYCI: ... .oouiuiiiiiieiiite ettt b ettt s b st b et b et b et b et e b et et e s et e st st e b e eebeneenan

Czas zakonczenia kontroli wedtug kontrolujacych: ........................ . Czas zakonczenia kontroli wedhug kierowcy: ........cccocvenne..
Uwagi kontrolowanego:

Podpis przewoznika, kierowcy, lub innej wyznaczonej osoby
Potwierdzam odbior kopii protokotu

Podpisy 0sob kontrolujacych (z podaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska stuzbowego)
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¥ BUSmania

KOMUNIKACYJNE CIEKAWOSTKI W Lublinie sa dwa przystanki, z ktérych w ciagu

dnia powszedniego autobusy i trolejbusy linii
dziennych odjezdzaja ponad 1000 razy. To
przystanki Ogrdod Saski 03 i KUL 02 zlokalizowane

W tym odcinku BUSmanii zostang przedstawione przy Al. Ractawickich.
m.in. liczba pojazdow w ruchu oraz liczba .
ké sInych gminach Nazwa przystanku Liczba
przystankow w poszczegolnych gminach. przy odjazdéw
Sie¢ komunikacyjna ZTM w Lublinie obejmuje 525 Ogréd Saski 03 1086
czynnych zespoldw przystankowych, na ktore KUL 02 1072
sk{ada. sie¢ 1039 siupkow. 731 przys'tankovx'l jest Dworzec Gt PKS 02 832
zlokalizowanych w granicach administracyjnych
Lublina, pozostatych 308 znajduje si¢ na terenie Dworzec Gt. PKS 01 825
gmin osciennych. Park Bronowice 04 807
KUL 03 754
Gmina Liczba Rondo Lubelskiego Lipca 01 649
rzystankow
przy Plac Singera 01 610
Giusk’ 28 Plac Singera 02 610
Jastkow o4 Zamojska 01 608
Konopnica 64
Metgiew 13 Ponizszy wykres przedstawia rozktad liczby
Niedrzwica Duza 6 pojazdow w ruchu obstugujacych linie dzienne
: w dniu powszednim. Maksymalne wykorzystanie
Niemce 4 taboru wystepuje w godzinach popotudniowego
Swidnik 40 szczytu komunikacyjnego, gdy po lubelskich
Wolka 32 ulicach kursuje tacznie 335 autobusow i trolejbusow.
Lublin 731 Michat Krawczyk

Liczba pojazdéw w ruchu
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