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O ZTM SléW kilka Szanowni Panstwo,
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bedzie rozwijalo sie dynamicznie, a prezentowane w nim

. C . . . . artykuly spotkajq sie z zainteresowaniem Czytelnikow, ktorzy
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miejskiej
W kazdym numerze bedziemy wyjasniaé tajniki
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Od przeszio 5 lat komunikacja miejska w Lublinie

funkcjonuje na zupetnie innych, nowych zasadach.
Zmiany, ktore nastqpity w 2009 r. opieraly sie
na rozdzieleniu funkcji przewoznika od organizatora
transportu miejskiego. Organizatorem
i zarzqdcq lubelskq komunikacjq miejskq zostal
Zarzqd Transportu Miejskiego. Pierwszy numer
czasopisma to zatem doskonala okazja
do przypomnienia kompetencji i obszaru dziatania
ZTM w Lublinie oraz wskazania roznicy pomiedzy
Zarzqdem a przewoznikami.

Rys historyczny

Mimo uptywu czasu, dla wielu pasazeréw podmioty
takie jak ZTM i MPK sa tozsame i nie specjalnie
zastanawiajg si¢ oni nad roznicg, jaka wynika
z zakresu kompetencji tych dwoch odrgbnych
jednostek. Wynika to z pewnoscia z realiow, jakie
panowaly do momentu powotania w Polsce
pierwszych Zarzadow Transportu Miejskiego.
Przywotajmy zatem odrobing historii.

Model jednego podmiotu w funkcji przewoznika,
ktory organizowat i jednoczes$nie wykonywat ustugi
przewozowe istniat w Polsce juz w latach 20. XX
wieku. W czasach PRL-u, z uwagi na nomenklature
gospodarczo-prawng, monopol w komunikacji
miejskiej miaty przedsigbiorstwa komunalne typu
MPK czy MZA itp., natomiast w komunikacji
regionalnej i1 krajowej za ustugi przewozowe
odpowiedzialne byto, z nielicznymi wyjatkami
spotdzielczymi, panstwowe Przedsigbiorstwo
Komunikacji Samochodowej, czyli PKS. Wowczas
struktury zapewniajace catoksztatt obstugi
organizacyjnej komunikacji, jej planowanie
i kontrole istniaty i funkcjonowaty w ramach
dziatalnosci przewoznikow.

Lata 90. ubieglego stulecia to zmiany ustrojowe
i liberalizacja dostgpu do rynku przewozoéw.
Pojawiajg si¢ prywatne podmioty gospodarcze
swiadczace ustugi przewozowe. Prywatni
przewoznicy przejmuja czgs¢ rynku zaréwno
komunikacji miejskiej, jak i ponadlokalnej
oraz regionalnej. Zmienia si¢ stopniowo prawo
transportowe, Polska zgtasza akces do Unii
Europejskiej, nastgpuje dostosowanie
prawodawstwa do standardow unijnych (dalsza
liberalizacja rynku przy jednoczesnej reglamentacji
publicznej: licencje, zezwolenia, certyfikaty
kompetencji zawodowych).

Ocena liberalizacji rynku nie moze by¢
jednoznaczna. Z jednej strony przetamany zostat
faktyczny monopol przedsigbiorstw panstwowych

i komunalnych — co skutkowalo pojawieniem si¢
konkurencji cenowej i podazowej. Z drugiej strony
przewoznicy prywatni jako przedsigbiorcy
zainteresowani byli przede wszystkim zyskiem
z dziatalnosci przewozowej. Na liniach i trasach
tzw. rentownych zainteresowanie bylo duze.
Natomiast trasy nierentowne byly pomijane
w ofercie przewozowej ,,prywaciarzy”. Ubocznym
skutkiem demonopolizacji byto zdezintegrowanie
taryfy przewozowej oraz oferty rozktadowe;j.
Taki proces moglismy obserwowaé w lubelskiej
komunikacji miejskiej jeszcze w ubiegtej dekadzie.
W systemie dominowat najwigkszy przewoznik —
spotka komunalna MPK Lublin oraz ponad
20 przewoznikow prywatnych operujacych
na wlasne ryzyko, w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej. Bardzo ograniczone
zadania w tym systemie pozostawaly w gestii
Urzedu Miasta Lublin. Powolane komorki
organizacyjne, tj. Dziat Transportu Zbiorowego
Wydziatu Gospodarki Komunalnej, a p6zniej Biuro
Transportu Zbiorowego, pehity jedynie funkcje
administracyjne (wydawanie zezwolen, uzgadnianie
zasad korzystania z przystankdw, rozpatrywanie
skarg 1 wnioskow, przygotowywanie projektow
uchwal) oraz koordynacyjne (zatwierdzanie
rozktadéw jazdy, nadzdér nad utrzymaniem
infrastruktury itp.). Jednak wiekszos¢ funkcji
organizacyjnych, takich jak planowanie rozktadow,
dystrybucja biletéw, kontrola biletow, windykacja
naleznos$ci oraz sprzatanie i utrzymanie
przystankow, petnito MPK Lublin.

Niezamierzonymi konsekwencjami powyzszego
modelu komunikacji miejskiej byly niewatpliwie
rozna taryfa przewozowa oraz dezintegracja
rozktadowa i tzw. ,,dziury rozktadowe”. Cenniki
biletow MPK ustalata Rada Miasta Lublin, cenniki
,»prywaciarzy” ustalali oni sami. Ponadto pasazer,
ktory zakupit bilet okresowy MPK, nie mogt
skorzysta¢ w ramach ,,przejazdowki” z okreslonego
kursu na linii, poniewaz kurs ten wykonywat akurat
przewoznik prywatny, bedacy poza taryfa MPK.
Nalezy rowniez wskazaé na negatywny skutek
w postaci niejednolitego standardu przewozow.

Istotny wptyw na odejscie od powyzszego modelu
komunikacji miejskiej mialy znaczace zmiany
legislacyjne w postaci Rozporzadzenia Unii
Europejskiej 1370/2007, a pozniej polskiej ustawy
0 publicznym transporcie zbiorowym. Nowe
regulacje prawne natozyly na wiladze publiczne
(gminy, powiaty i wojewddztwa) okreslone zadania
i obowiazki. Samorzady zostaly zmuszone
do faktycznej organizacji i finansowania transportu
publicznego, a nie jak dotychczas do wydawania
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decyzji administracyjnych i kontroli
administracyjnej. W takich okolicznosciach
w Polsce zaczely powstawac pierwsze Zarzady
Transportu. W 1992 r. zostal utworzony Zarzad
Transportu Miejskiego w Warszawie.
Z kolei powolywanie organizatorow komunikacji
miejskiej w innych miastach nastapito intensywnie
od 2000 r. W Lublinie decyzja w tym zakresie
zapadta 1 stycznia2009.

ZTM a MPK? Co jestczym?

Na podstawie Uchwaly Rady Miasta Lublin
utworzona zostata gminna jednostka budzetowa
o nazwie Zarzad Transportu Miejskiego w Lublinie,
ktora zaczela sukcesywnie przejmowac zadania
od MPK Lublin. W pierwszej kolejnosci bytly
to dziatania dotyczace obszaru windykacji
1 dystrybucji biletéw. W potowie roku 2010 ZTM
przejal od MPK w catosci zakres zadan zwigzany
z projektowaniem rozktadéow jazdy. Ostatecznie
ZTM przejat od MPK wszystkie zadania, a tym
samym funkcj¢ organizatora i zarzadcy lubelska
komunikacja. Innymi stowy, ZTM planuje,
organizuje i zarzadza, a MPK przewozi.

Powstanie ZTM wynikato z konieczno$ci
rozdzielenia funkcji organizacji i kontroli
przewozdow od biezacej dziatalnosci
eksploatacyjnej, na wzor rozwiazan wdrozonych
wczesniej w Europie oraz niektérych miastach
Polski. Celem byto utworzenie instytucji, ktdéra
bedzie analizowac¢ zaré6wno potrzeby mieszkancow,
jak tez koszty operatoréw i racjonalizowad
je pod katem mozliwosci budzetowych miasta.
Utworzenie ZTM pozwolito na wdrozenie
jednakowych zasad funkcjonowania dla wszystkich
przewoznikéw, w tym wprowadzenie jednolitego
systemu taryfowego, jednolitych zasad zlecania
1 kontroli ustug oraz rozliczen finansowych poprzez
oplaty za wykonane wozokilometry.

Gléwnym zadaniem ZTM jest zaspokajanie potrzeb
mieszkancéw miasta Lublina w zakresie lokalnego
transportu zbiorowego. Jednak ZTM organizuje
komunikacj¢ miejska nie tylko na terenie miasta
Lublin, ale rowniez na terenie gmin sasiednich,
w ramach zawartych pomi¢dzy gminami
porozumien.

Przedmiotem dziatania ZTM w Lublinie jest
organizacja i zarzadzanie komunikacja miejska.
Stuzy¢ temu marealizacja zadan statutowych, wsrod
ktérych na pierwszym miejscu nalezy wymienié
planowanie sieci komunikacyjnej oraz uktadu linii
trolejbusowych i autobusowych dostosowanych
do potrzeb mieszkancow. To ZTM ustala trasy

kursowania linii, godziny odjazdéw autobusow
itrolejbusow.

ZTM jest takze inicjatorem postgpowan
przetargowych, ktéore maja na celu wytonienie
przewoznikéw do obstugi linii komunikacyjnych.
Trasy komunikacyjne ZTM moga obstugiwaé rézni
przewoznicy, nie ma to jednak zadnego wptywu na
ceny biletéw, jak réwniez na uprawnienia
do ulgowych i bezptatnych przejazdéw na tych
polaczeniach. Zaréwno ceny biletow, jak tez
uprawnienia do ulgowych i bezptatnych przejazdoéw
na wszystkich liniach komunikacyjnych
organizowanych przez ZTM sg identyczne,
niezaleznie od tego, jaki przewoznik obstuguje dana
tras¢. Na zlecenie ZTM w Lublinie ushugi
przewozowe wykonujg przewoznicy. MPK Lublin
Sp. z o.0. to najwigkszy przewoznik na terenie
Lublina, obstugujacy 85% rynku. Przewoznik
swiadczy ustugi przewozu w zakresie komunikacji
miejskiej zlecane przez ZTM, w funkcji operatora
wewnetrznego, na podstawie zawartej umowy.
Poza MPK ustugi przewozu oséb $wiadcza
przewoznicy prywatni wylaniani w postgpowaniach
przetargowych. Obecnie ZTM ma podpisane
umowy z dwoma operatorami prywatnymi, tj. z
konsorcjum spotek Meteor z Jaworzna i Irex-1 z
Dabrowy Gorniczej oraz z firma PKS Zielona Géra
Sp.zo.o0.
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Do zadan ZTM nalezy réwniez organizacja
dystrybucji i sprzedazy biletow oraz zapewnienie
kontroli biletdéw. Do tego nalezy doda¢ sprawy
zwiazane z utrzymaniem przystankow,
a takze zamieszczaniem informacji przystankowe;j.
Ponadto, jako jednostka organizujaca i nadzorujaca
funkcjonowanie komunikacji miejskiej w miescie,
ZTM zajmuje si¢ takze rozpatrywaniem skarg
1 wnioskow, ktore wptywaja od mieszkancoéw oraz
udzielaniem informacji dotyczacych komunikacji
miejskiej. Wszelkie kwestie zwigzane
z funkcjonowaniem komunikacji miejskiej nalezy
zglasza¢ do Biura Obstugi Klienta ZTM.
Poza zlozeniem skargi lub wniosku, w BOK ZTM
pasazer wyjasni wszelkie kwestie zwiazane
z wystawionym Wezwaniem do zaptaty, jak
rowniez zatatwi reklamacje w zwiazku z utrata,
zgubieniem lub zniszczeniem Karty Biletu
Elektronicznego.

Zmiany w dobrym Kierunku

Rozwigzanie w postaci utworzenia
i funkcjonowania ZTM jest korzystniejsze dla
wszystkich podmiotow rynku komunikacji
miejskiej. Po pierwsze dla pasazerow, poniewaz
gwarantuje popraw¢ jakosci ustug, glownie
regularnosci, punktualnos$ci
1 niezawodnosci, wprowadza spojny, jednolity,
prosty i czytelny system taryf i optat oraz wdraza
mechanizmy zmuszajace organizatora do czynienia
staran nad uatrakcyjnianiem oferty przewozowe;.
Po drugie dla wtadz miasta, poniewaz porzadkuje
lokalny rynek komunikacji miejskiej, gwarantuje
stabilizacj¢ oraz mozliwo$¢ prowadzenia
dtugofalowej polityki komunikacyjnej, a przede
wszystkim zapewnia mieszkancom sprawnie
dzialajaca i atrakcyjna komunikacj¢ zbiorowa.
I po trzecie, nie mozna pominaé korzysci dla
przewoznikow $wiadczacych ustugi. Utworzenie
ZTM wprowadzito jasne i klarowne reguly
finansowania komunikacji miejskiej, dato rowniez

pewnos¢ osiagania wplywdéw finansowych
za $wiadczone ustugi przewozowe.

W perspektywie czasu zmiany, ktore nastapity
w 2009 r. przelozyly si¢ na jakos¢ swiadczonych
ustug i wzrost roli transportu zbiorowego jako
alternatywnej 1 atrakcyjnej formy poruszania si¢
po miescie. Za niezaprzeczalny sukces nalezy uznac
objecie jednolitym systemem taryfowym
przewoznikéw prowadzacych przewdz osédb
na podstawie wilasnej dziatalnoSci gospodarcze;.
W tym momencie dla pasazera nie ma znaczenia
z ustug jakiego przewoznika korzysta.
We wszystkich pojazdach wykonujacych przewozy
na zlecenie ZTM obowiazuje ta sama taryfa
biletowa.

Wizerunek komunikacji miejskiej ulega poprawie,
a obrany kierunek pozytywnych zmian jest
nieodwracalny. Juz w chwili obecnej mozemy
mowi¢ o wzroscie niezawodnosci i efektywnosci
funkcjonowania transportu publicznego, poprawie
komfortu podrozy, dostepnosci srodkow transportu
publicznego dla oséb niepelnosprawnych oraz
redukcji niekorzystnego oddzialywania systemu
transportu miejskiego na srodowisko.

Stale podnoszenie szeroko rozumianej atrakcyjnosci
systemu transportu publicznego w Lublinie poprzez
wprowadzane zmiany, przynosi tez efekty w postaci
wzrostu liczby pasazeréw. Mieszkancy dostrzegaja
pozytywne zmiany, jakie zachodza
w komunikacji miejskiej i chetniej z niej korzystaja.
Od roku 2010 obserwujemy coroczny, sukcesywny
wzrost zarowno liczby pasazerow, jak i sprzedazy
biletow komunikacji miejskiej. Statystyki mowig
same za siebie. W minionym roku — 2014 —
z komunikacji miejskiej skorzystato ponad 120 min
pasazerow, o 6 mln wiecej niz w roku 2013.
Dzickujemy!

Justyna Gozdz

LTl
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ZMIANA TRASY LINII 54, CZYLI KOMUNIKACJA
MIEJSKA W GtAB DIZIELNICY SZEROKIE

Oa 1 marca, zgodnie z wczesniejszymi

zapowiedziami, zmianie ulegla trasa przejazdu
autobusu linii nr 54. Pojazdy, zamiast do petli
w Daqbrowicy, zostaly skierowane przez ul. Stawin,
Ledzian i Slezan, do nowo wybudowanego miejsca
do nawracania, w rejonie skrzyzowania ul. Glownej
i Wadolnej.

Powyzsza zmiana zostata wprowadzona na wniosek
Rady Dzielnicy Szerokie i jest odpowiedzig
na postulaty mieszkancow dotyczace poprawy
funkcjonowania komunikacji miejskiej na terenie
dzielnicy. Nowa trasa przejazdu wytyczona zostala
ulicami nieobjgtymi dotychczas regularna obstuga
komunikacyjna, co wigzato si¢ z koniecznos$cig
lokalizacji nowych zespoldw przystankowych.
Pierwszy z nich, pn. ,,Stawin”, umiejscowiony
zostat na ul. Stawin pomigdzy ul. Naleczowska
i Ledzian. Kolejny, ,,Hospicjum Matego Ksigcia”,
zlokalizowany zostal na ul. Ledzian w poblizu
hospicjum, natomiast przystanek o nazwie ,,Slgzan”

Mapa przebiegu trasy linii 54

na ul. Slezan, w potowie dlugosci pomiedzy
ul. Natgeczowska a ul. Szerokie. W chwili obecnej
przystankom nadany zostat status ,,na Zzadanie”,
jednak w przysztosci po przeprowadzeniu analiz
funkcjonowania linii nr 54 na nowej trasie, mozliwe
bedzie wprowadzenie tych przystankéow jako
przystankow ,,statych”.

Wraz ze zmiang trasy wydtuzone zostaty godziny
kursowania autobuséw linii nr 54. W dzien
powszedni linia funkcjonuje w godz. 5.00-22.00.
Dodatkowo wprowadzono kursowanie pojazdow
w soboty, niedziele i $wigta. Godziny realizacji
dotychczasowych kursow nie ulegly zmianie,
za$ nowe kursy zostaly dopasowane, w miarg
mozliwosci, do potrzeb jak najwigkszej grupy
mieszkancow.

Jednoczes$nie z wprowadzeniem korekty w trasie
przejazdu linii nr 54 Zarzad Transportu Miegjskiego
w Lublinie rozpoczyna zbieranie opinii pasazerow
dotyczacych wprowadzonego rozktadu jazdy.
Wszystkie zgloszone uwagi zostang gruntownie
przeanalizowane i w miar¢ mozliwosci
wprowadzone w formie korekty do rozktadu jazdy
ww. linii.

Pawel Paszko

NAtECZOWsKA
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TROLEJBUSEM NA POREBE

sziqzku z przekazaniem do uZytkowania nowego

odcinka trakcji trolejbusowej na ul. Armii Krajowej
iJana Pawla 11, do petli komunikacyjnej os. Poreba,
od 1 marca do obstugi linii nr 9 zostaly skierowane
trolejbusy.

Pojazdy wigkszos¢é trasy pokonuja
z wykorzystaniem trakcji trolejbusowej, jedynie
na odcinku od przystanku Muzyczna do przystanku
Park Bronowice trolejbusy jada, postugujac sie
napedem alternatywnym.

Do obstugi linii nr 9 skierowane zostaty nowoczesne
pojazdy marki Solaris i Ursus zakupione przez ZTM
w Lublinie w ramach projektu ,,Zintegrowany
System Miejskiego Transportu Publicznego
w Lublinie” (ZSMTP) realizowanego w ramach
Programu Operacyjnego Rozwoj Polski Wschodniej
2007-2013, awspotinansowanego z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Wraz ze zmiang taboru kierowanego do obstugi linii
nr 9, utrzymany zostat obecnie funkcjonujacy
rozktad jazdy. W dalszym ciagu w dzien powszedni,
w godzinach szczytow komunikacyjnych, pojazdy
linii nr 9 podjezdzaja na przystanki w odstgpach
10-minutowych, natomiast poza godzinami szczytu
linia kursuje z czgstotliwoscig co 15 minut.
Niezmieniony zostat rdéwniez sobotni i niedzielny
rozklad jazdy ,,dziewiatki”. W soboty trolejbusy
jezdzaco 15, aw dni $wiateczne co 20 minut.

Uruchomiony fragment trakcji trolejbusowej
na ul. Armii Krajowej, Jana Pawtla II i Granitowej
jest kolejnym odcinkiem trakcji przekazanym
do uzytkowania, zrealizowanym w ramach projektu
ZSMTP. Wczesniej, po nowych odcinkach trakcji
trolejbusowej trolejbusy skierowano na Felin
i do nowej petli w Abramowicach oraz przez al. Unii
Lubelskiejiul. Podzamcze.

Pawel Paszko

MPK LUBLIN
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TROLEJBUSY - SYMBOL ROZWOJU MIASTA

Lubiin jest jednym z trzech miast w Polsce,
w ktorych mozemy spotkac trolejbusy. Obok Lublina
trolejbusy funkcjonujq jeszcze w Gdyni
oraz w Tychach. W Kozim Grodzie trolejbusy
kursujq nieprzerwanie od 21 lipca 1953 . Wowczas
na ulice Lublina wyjechal pierwszy trolejbus.
Aktualnie ,, pojazdy na szelkach” kursujq
na 13 liniach, flota liczy ponad 90 pojazdow,
a dlugos¢ trakcji trolejbusowej wynosi 31 km. Zalety
komunikacji trolejbusowej spowodowaly
utrzymanie i rozbudowe sieci trolejbusowej
w Lublinie. W tym roku nastqpi sfinalizowanie
najwiekszego projektu unijnego realizowanego
przez miasto w zakresie transportu zbiorowego.
Jego efekty, w postaci nowego taboru
trolejbusowego oraz podwojenia dlugosci trakcji
trolejbusowej, przelozq sie bezposrednio
na powstanie nowego ukiadu polqczen komunikacji
miejskiej.

Taboritrakcja

W Lublinie komunikacja trolejbusowa jest
unowoczesniana i rozbudowywana. Rozwdj jest

mozliwy przede wszystkim dzieki unijnym
dotacjom.
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W latach 2011-2012 Miejskie Przedsigbiorstwo
Komunikacyjne — Lublin Sp. z o.0. kupito
30 nowych, 12-metrowych trolejbuséw marki
Solaris. Wymiana taboru byta mozliwa dzigki
$rodkom z Regionalnego Programu Operacyjnego.
Jednak prawdziwa modernizacja i rozbudowa
komunikacji trolejbusowej w Lublinie nastepuje
dzigki dziataniom zwiazanym z realizacja projektu
»Zintegrowany System Miejskiego Transportu
Publicznego w Lublinie” (ZSMTP) realizowanego
w ramach Programu Operacyjnego Rozwoj Polski
Wschodniej 2007-2013, a wspdtfinansowanego
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

W ramach projektu zostato zakupionych 70 nowych
trolejbuséw. Wszystkie nowe pojazdy
sq wyposazone w uktad jazdy autonomiczne;j.
20 pojazdéw jest wyposazonych w alternatywny
nap¢d w postaci silnika spalinowego, z kolei
50 posiada baterie akumulatorowe. — Takie
rozwiqzanie pozwala pojazdom na pokonywanie
tras niewyposazonych w trakcje trolejbusowq, a tym
samym np. na zastepowanie linii autobusowych
przejezdzajqcych przez centrum miasta wilasnie
trolejbusami. Dzieki wyposazeniu w uklad jazdy
autonomicznej trolejbusy mogq by¢é rowniez
kierowane na objazd odcinkami, gdzie nie ma trakcji
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— podkresla Rafat Tarnawski z Zarzadu Transportu
Miejskiego w Lublinie. Dodatkowo 12 z 70
zakupionych trolejbuséw stanowia pojazdy
przegubowe. Lublin jest jedynym i pierwszym
miastem w Polsce, ktory posiada w swoim taborze
takie trolejbusy. Dostawa ,,przegubowcéw”
nastapita w minionym roku. Ponadto zostato juz
dostarczonych 41 trolejbuséw 12-metrowych
(20 marki Solaris i 21 marki Ursus). Dostawa
pozostatej ilosci 17 pojazddw zostanie
sfinalizowana w tym roku. Juz w chwili obecne;j
nowe ,trajtki” stanowia zdecydowana wigkszos¢
w taborze trolejbusowym. Dostawcami trolejbusow
dla Lublina w ramach rozstrzygnigtych przetargow
jest firma Solaris oraz konsorcjum polsko-
ukrainskie Bogdan-Ursus.

Rownolegle, w ramach projektu ZSMTP, nastepuje
rozbudowa tras trolejbusowych wraz z systemem
zasilania trakcji oraz przebudowa ulic i skrzyzowan,
w celu przystosowania ich do ruchu trolejbusow.
Czes¢ skrzyzowan 1 ulic, zostata juz przystosowana
do poprowadzenia przez nie komunikacji
trolejbusowej oraz zostata przebudowana
do wymaganych parametrow. Dtugo$¢ nowo
wybudowanych odcinkow trakcji trolejbusowej
wyniesie tacznie 26,4 km. Tym samym
po zakonczeniu projektu, w roku 2015, w miescie
bedzie tacznie blisko 60 km trakcji trolejbusowe;.
Dziatanie to pozwoli na doprowadzenie przyjaznych
srodowisku trolejbusow do odlegltych rejondéw
miasta, przez co zmniejszeniu ulegnie wielkos¢
emisji hatasu i substancji szkodliwych do powietrza.
Tym samym poprzez wprowadzenie ekologicznego
taboru trolejbusowego nastapi redukcja
niekorzystnego oddziatywania systemu transportu
miejskiego.

Najwigksza zaleta trolejbusow jest ich cicha praca
oraz dbanie o srodowisko naturalne. W poréwnaniu
z tradycyjnym silnikiem spalinowym, naped
elektryczny emituje od 10 do 15 dB mniej hatasu
i jest catkowicie ekologiczny. — To glowne zalety
komunikacji trolejbusowej, ktore spowodowaty
utrzymanie i rozbudowe sieci trolejbusowej
w Lublinie — moéwi Grzegorz Malec, dyrektor
Zarzadu Transportu Miejskiego w Lublinie.
— Do zalet tego Srodka transportu nalezy rowniez
zaliczy¢ lepszq dynamike i pltynnos¢ ruchu, z uwagi
na zastosowanie napedu elektrycznego, wiekszq
zdolnos¢ pokonywania wzniesien oraz mozliwos¢
odzyskiwania energii przy hamowaniu silnikiem.
Trolejbusy stajq sie niezaprzeczalnym symbolem
rozwoju miasta—dodaje Grzegorz Malec.

Ponadto projekt ,,Zintegrowany System Miejskiego
Transportu Publicznego”, obok rozwoju
komunikacji trolejbusowej, obejmuje rowniez
inwestycje w tabor autobusowy. Lacznie zostato
zakupionych 100 autobuséw. W efekcie tabor
lubelskiej komunikacji miejskiej wzbogacit sie¢
0 27 autobuséw przegubowych marki Mercedes
Citaro, 53 autobusy 12-metrowe marki Autosan
oraz 20 miniautobusow.

Wszystkie nowo zakupione autobusy oraz trolejbusy
to pojazdy niskopodtogowe, z klimatyzacja
przestrzeni pasazerskiej, wyposazone w monitoring
oraz automaty do sprzedazy biletéw. Pojazdy
posiadaja takze system zapowiedzi glosowych
oraz elektroniczne wyswietlacze. W autobusach
itrolejbusach znajduja si¢ kasowniki dwufunkcyjne,
dzigki ktorym pasazer moze sprawdzi¢ waznosé
biletu okresowego oraz dotadowac bilet zakupiony
w sklepie internetowym. Zuzyty i przestarzaly tabor
jest zastepowany przez nowoczesny, komfortowy
i proekologiczny, spelniajacy obowiazujace normy
emisji spalin EURO i EEV, co przyczynia si¢
do zmniejszenia emisji zanieczyszczen oraz hatasu.
Wymieniony tabor odpowiada na potrzeby
wszystkich grup uzytkownikow, w tym osdb
0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania sig.
— Uwzgledniajqc i wychodzqc naprzeciw potrzebom
oraz oczekiwaniom osob niepelnosprawnych,
polityka transportowa realizowana przez miasto,
od poczqtku zmierza do tego, aby w taborze
komunikacji miejskiej jak najwickszq czes¢
stanowily pojazdy w catosci niskopodiogowe
—podkresla Grzegorz Malec.
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»Uklad doskonaly”

Finalem inwestycji zwiazanych z rozwojem trakcji
trolejbusowej oraz zakupem taboru beda zmiany
w sieci potaczen komunikacyjnych.

ZTM w Lublinie rozpoczal juz prace planistyczne
w zakresie modyfikacji istniejacego uktadu
polaczen. Przy opracowywaniu nowej koncepcji
organizator komunikacji miejskiej musi uwzgledni¢
szereg elementdw. Przede wszystkim potrzeby
pasazeréw w zakresie dojazdu do pracy
i szkoty oraz kwestie koordynacji kursowania
poszczegdlnych linii na wspdlnych odcinkach tras.
Pamigtajmy rowniez, ze wplyw na funkcjonowanie
komunikacji miejskiej, w tym w szczegolnosci
na ksztalt poszczegdlnych tras przejazdu, majaq
uwarunkowania drogowe, np. szerokos¢ jezdni
oraz geometria skrzyzowan. Do tego dochodza
jeszcze oczekiwania i wnioski mieszkancow. Nalezy
rowniez pamigtaé, ze tworzenie przebiegu
poszczegolnych linii mozliwe jest w oparciu
o okreslona liczbe wozokilometrow oraz posiadany
tabor. Stworzenie nowego uktadu polaczen nie jest
zatem sprawa tatwa, tym bardziej, ze zostaly
przyjete okreslone zatozenia. Gltownym celem
planowanych zmian jest petlne wykorzystanie
nowych odcinkéw trakcji trolejbusowej oraz
usprawnienie funkcjonowania komunikacji
autobusowe;j.

— W zmodyfikowanym ukladzie potqczen zakladane
jest przede wszystkim zwiekszenie udziafu
komunikacji trolejbusowej, poprzez objecie obstugq
komunikacyjng nowo wybudowanych odcinkow
trakcji — zaznacza Marek Czarnocki, kierownik
dziatu odpowiedzialnego za opracowanie
1wdrozenie zmian w ZTM.

Nastapi to poprzez reorganizacj¢ przebiegu
dotychczasowych linii, zar6wno trolejbusowych,
jak 1 autobusowych. Czgs$¢ linii autobusowych
ulegnie elektryfikacji, jak réwniez powstang nowe
potaczenia. Poziom modyfikacji przebiegu tras
wybranych linii bedzie zréznicowany. W przypadku
czesci linii te zmiany moga by¢ bardziej znaczace,
z kolei np. w przypadku linii o duzym napetnieniu,
tych zmian nie bedzie wcale lub beda one polegaty
na drobnych korektach. — Rewolucja to za duze
stowo, bardziej trafione jest okreslenie
optymalizacja, modernizacja — podkresla Marek
Czarnocki.

Zmiany w uktadzie polaczen maja rowniez na celu
udoskonalenie obecnej oferty przewozowej
oraz objgcie obstuga komunikacyjna rozwijajacych
si¢ czesci miasta, w tym nowych osiedli
mieszkaniowych, m.in. w rejonie ul. Jana Pawla II
oraz zaktaddéw pracy zlokalizowanych np. na terenie
Strefy Ekonomicznej na Felinie.

Jednym z zatozen powstania ,,nowej siatki”
polaczen jest réwniez ,,wyprostowanie” przebiegu
wybranych linii, tak aby zminimalizowa¢ liczbg linii
o dos¢ skomplikowanej trasie, a tym samym skrocic¢
czas przejazdu z punktu A do B. — Ponadto
chcielibysmy réowniez stworzy¢é grupe linii
priorytetowych, o wysokiej czestotliwosci, ktore na
swojej trasie uwzglednialyby dogodne wezly
przesiadkowe. Linie te tworzylyby trzon ukladu
komunikacyjnego miasta. Zaktadamy powstanie
kilku linii o czestotliwosci 7,5 minuty, ktora
spowoduje, ze pasazerowie nie bedq musieli
sugerowac sie w zasadzie rozktadem jazdy —
zapowiada Marek Czarnocki.

Innym bardzo waznym zatozeniem jest
wprowadzenie wspolnych modutéw kursowania
linii trolejbusowych i autobusowych, dzigki czemu
mozliwa bedzie lepsza koordynacja poszczegolnych
linii na wspolnych odcinkach tras, co z pewnoscig
wptynie na poprawe jakosci kursowania pojazdéw
komunikacji miejskiej. Oprocz linii kursujacych
na wspdlnych czgstotliwosciach, utrzymana
zostanie grupa linii, ktérych godziny odjazdow
z poszczegdlnych przystankow sa dostosowane
do potrzeb okreslonej grupy pasazerow,
np. pracownikow czy uczniow. Powyzsze zmiany
wplyna takze na numeracj¢ linii. — Rozwazamy
utrzymanie obecnego historycznego podziatu
na linie autobusowe i trolejbusowe lub
wprowadzenie jednolitej numeracji autobusowo-
trolejbusowej — mdéwi Marek Czarnocki.
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W tym momencie prowadzone sa wewngtrzne prace
nad zmiana uktadu potaczen. Do analiz ZTM
wykorzystuje dotychczasowe opracowania, jakie
powstaty na temat transportu zbiorowego w Lublinie
oraz najbardziej aktualne badania w zakresie
komunikacji miejskiej, ktore zostaty wykonane
do konca 2014 roku.

Nowe rozwigzania komunikacyjne zostang poddane
szerokim konsultacjom spotecznym, w czasie
ktorych pasazerowie beda mogli wypowiedzieé si¢
na temat zaproponowanych zmian. Odbgda si¢ one
w II kwartale br. i bgda obejmowaty zarowno
otwarte spotkania z mieszkancami, jak rowniez
zbieranie opinii za pomoca specjalnie
przygotowanych do tego ankiet.

ZTM zaktada, ze nowy uktad potaczen zostanie
wprowadzony jesienia tego roku, jako jedna,
kompleksowa zmiana. Jednakze ostateczny termin
wprowadzenia ,,nowej siatki” potaczen bedzie
uzalezniony od przebiegu i rezultatdw konsultacji
spotecznych. Wdrozenie nowego uktadu polaczen,
poprzedzi szeroka kampania informacyjna, majaca
na celu przygotowanie pasazerow
donadchodzacych zmian.

Codalej?

Wizja transportu publicznego w Lublinie
i w gminach osciennych zaktada funkcjonowanie
oraz rozw0j nowoczesnego i proekologicznego
transportu zbiorowego, spetniajacego oczekiwania
pasazerdw w sposob tworzacy z tego transportu
realna alternatywe¢ dla podrézy odbywanych
wlasnym samochodem osobowym. Dlatego
w stolicy wojewodztwa lubelskiego komunikacja
miejska, szczegdlnie infrastruktura zwigzana
z trolejbusami jest stale rozbudowywana
a innowacje, ktére temu towarzysza pozwalaja
z optymizmem patrzeé w przysztosc.

W przyszlej perspektywie unijnej na lata
2014-2020, w dziedzinie transportu nacisk
ktadziony bedzie na ,zielong komunikacje”.
Mozliwe bedzie zatem finansowanie form transportu
niskoemisyjnego. Uwarunkowanie to z pewnoscig
daje duza szanse¢ dalszego rozwoju trolejbusom oraz
autobusom elektrycznym. — We wspdipracy
z miastem planujemy dalszq odnowe taboru poprzez
inwestycje w ekologicznq komunikacje opartq
wlasnie na trolejbusach oraz autobusach
elektrycznych lub hybrydowych — zapowiada
Grzegorz Malec.

W nowej perspektywie finansowej Unii
Europejskiej miasto planuje zakupi¢ ok. 100
pojazddéw niskoemisyjnych. Rozwazany jest zakup
autobusow elektrycznych lub hybrydowych
oraz trolejbuséw o parametrach techniczno-
eksploatacyjnych zblizonych do tych zakupionych
w ostatnich latach.

Planowana jest rowniez dalsza kontynuacja zadan
w zakresie rozbudowy trakcji trolejbusowej
orazrealizacja zadan zwigzanych z przebudowa ulic,
skrzyzowan i budowa buspaséw. Ponadto w ramach
Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych beda
sktadane wnioski na pozyskanie srodkéw w celu
stworzenia nowych petli komunikacji miejskiej
wraz z parkingami typu Park&Ride, Bike&Ride
oraz Kiss&Ride. Dodatkowo zaktadana jest budowa
weztow przesiadkowych z komunikacji zamiejskiej
na miejska oraz punktéw przesiadkowych pomiedzy
liniami komunikacji miejskiej. W ramach przysziej
perspektywy finansowej Unii Europejskiej
zaktadana jest takze budowa systemu karty
metropolitalnej integrujacego komunikacje miejska
i zamiejska. Rozszerzenie funkcjonalnosci
obecnego systemu mozliwe jest dwukierunkowo.
Pierwsza mozliwoscia jest dalszy rozwoj systemu
na bazie obecnej Karty Biletu Elektronicznego.
Druga opcja jest stworzenie systemu opartego na
innych rozwiazaniach, np. z wykorzystaniem
tzw. elektronicznej portmonetki.

W powyzszych kwestiach podjete zostaly juz
diagnozy i analizy oraz rozpoczgte zostaty prace nad
przygotowaniem wstepnych koncepcji wnioskow o
unijne fundusze. Miasto zamowilo z funduszu
pomocowego opracowanie koncepcji eksploatacji
autobusoéw elektrycznych. Ekspertyza bedzie
pomocna przy okreslaniu szczegdtowych
parametréw dla tego rodzaju pojazddéw. Dodatkowo
zrealizowane zostaty badania transportowe
wspotfinansowane ze srodkow Unii Europejskiej
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc
Techniczna. Przeprowadzone badania w zakresie
transportu zbiorowego sa najwiekszymi, sposrod
tych, ktore do tej pory byly realizowane. Objety one
bowiem swoim zasi¢giem nie tylko teren Gminy
Lublin, ale takze 13 gmin o$ciennych wchodzacych
w sktad Lubelskiego Obszaru Funkcjonalnego.
Uzyskane dane pozwola poznac preferencje
i zachowania komunikacyjne mieszkancow terenow
dotad niezbadanych w zakresie preferencji
i zachowan komunikacyjnych. Otrzymane wyniki
pozwolg na zdefiniowanie i uszczegdtowienie
kierunkéw przysztych dziatan w ramach nowej
perspektywy unijnej.

Justyna Gozdz

Pawel Paszko
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W Z historii komunikacji miejskiej

Kolejna probe uruchomienia linii pospiesznych
podjeto w potowie lat 80. XX wieku. Pasazerowie
zglaszali wiele propozycji, np. potaczenie

KONCEPCJA LINII POSPIESINYCH
Z POLOWY LAT 80. XX WIEKU

W historii lubelskiej komunikacji miejskiej
kilkakrotnie byly uruchamiane linie, ktore dzieki
pomijaniu wybranych przystankow mialy szybciej
dojecha¢ w okreslone miejsce. Czes¢ mieszkancow
sceptycznie odnosita sie do pomysiu stworzenia
autobusowych linii pospiesznych. Inni wierzyli
jednak w nowy pomyst i zglaszali konkretne
propozycje tras. Ostatecznie jednak koncepcja
., 8zybkich” autobusow jedynie na krotko zagoscita
na lubelskich ulicach.

Poczatek miejskich linii pospiesznych przypada
na lata 70. Przykladem moga by¢ funkcjonujace
wowczas pospieszne linie mikrobusowe, linia ,,A”
kursujaca po trasie ,,dziesiatki” czy linie nr: 1, 9, 10,
17, 20 i 23, posiadajace swoje przyspieszone
odpowiedniki z oznaczeniem ,bis”. Jednak
po pewnym czasie trasy komunikacyjne byty
likwidowane lub przeksztalcane w linie zwykte,
czyli z pojazdami zatrzymujacymi si¢ na kazdym
przystanku.

Autobus Jelcz pr110M

os. Kruczkowskiego i Czubow ze Srédmiesciem,
Czechowa z Majdankiem przez Kalinowszczyzne.
Jednak najwigcej os6b opowiadato si¢ za pospieszna
linig taczaca duze osiedla mieszkaniowe na Czubach
i Rurach z zakladami przemystowymi
zlokalizowanymi na Zadgbiu, przede wszystkim
z Fabryka Samochodéw Ci¢zarowych i Zaktadami
Metalurgicznymi.

Na poczatku stycznia 1986 roku w ,Kurierze
Lubelskim” pisano, ze wtadze miejskiego
przewoznika podjelty decyzje pomyslng dla
pasazerow i1 wkrotce na ulice Lublina wyjada
autobusy na pierwsza z linii pospiesznych.
Ostatecznie linia oznaczona litera ,,A” zostala
uruchomiona 3 lutego. Pojazdy kursowaly
z czgstotliwos$eia co 16 minut w godzinach szczytu
przewozowego (4.50-8.30, 12.00-17.30),
pokonujac w jedna strone okoto 13 km, zatrzymujac
si¢ tylko na 9 przystankach. Nowa linia,
obstugiwana m.in. Jelczami pr110M, potaczyta os.
Szymanowskiego z Majdanem Tatarskim, a jej trasa
przebiegata nastepujaco: Koncertowa — al.
Kompozytorow Polskich -
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— al. Smorawinskiego — al. Andersa — Lwowska —
al. Tysiaclecia — Leczynska — Droga Meczennikoéw
Majdanka — Grabskiego — al. Witosa — Grygowe;j.
Nalezy zaznaczy¢, ze przebieg trasy byt
jednoczesnie odpowiedzia na postulaty pasazerow
o bezpos$rednie potaczenie komunikacyjne
Kalinowszczyzny z Majdankiem.

W tym samym czasie mowiono o utworzeniu drugiej
linii pospiesznej, ktora miata potaczy¢ Czuby z
Zadebiem. Z trzech mozliwosci zostal wybrany
wariant poprowadzony z petli przy Zespole Szkot
Elektronicznych do Zaktadéw Metalurgicznych i
uruchomiony miesiac po linii ,,A”. Autobusy linii
»B” W godzinach szczytu kursowaly raz na poét
godziny po trasie: Wojciechowska — Zana —
Bohaterow Monte Cassino — Armii Krajowej — Jana
Pawta Il — Nadbystrzycka — Narutowicza —
Wréblewskiego — Lubartowska
(z powrotem: Wodopojna — Swietoduska —
Przechodnia) — al. Tysiaclecia — Melgiewska —
Metalurgiczna. Dlugos¢ trasy wynosita okoto 15 km
w jednym kierunku, a autobus zatrzymywal si¢
na 12 przystankach.

Mapa przebiegu linii pospiesznych

W Z historii komunikacji miejskiej

Warto wspomnie¢, ze w pojazdach linii
pospiesznych obowiazywala inna taryfa, czyli
niewazne byly bilety uzywane w pozostatych
srodkach komunikacji miejskiej.

Mimo duzego poparcia dla utworzenia linii
pospiesznych, zainteresowanie pasazeréw bylo
znikome, o czym wspomniano w ,Kurierze
Lubelskim” z 2 maja 1986 roku. Autobusy
wykorzystywane dotychczas do obshlugi linii ,,B”
zostaty skierowane na nowo utworzong lini¢ nr 52
(Budowlana — Zemborzycka — Kunickiego — 1 Maja
— Zamojska — Wyszynskiego — Krolewska —
Lubartowska — al. Tysiagclecia — Lwowska —
al. Andersa — Turystyczna — Lagiewnicka). W ciagu
kilku miesigcy znikngta takze linia ,,A”, ktora
zostala przeksztalcona w zwykla lini¢ szczytowa
o numerze 54 kursujacq po zmodyfikowanej trasie
(Koncertowa — al. Kompozytoréw Polskich —
al. Solidarnosci — al. Tysiaclecia — Lwowska —
al. Andersa— Melgiewska— Gospodarcza — Hutnicza
— Leczynska — Droga Meczennikow Majdanka —
Grabskiego — al. Witosa — Grygowej). Linie ,,A”
i ,,B” byly ostatnimi liniami pospiesznymi.
W kolejnych latach nie podjg¢to juz préb
uruchomienia linii pomijajacych wybrane
przystanki na trasie.

€ ZWIAZKOW,
‘ AL. LENINA
al. Smorawinskiego

Zrédlo: ZTM w Lublinie

Michat Krawczyk
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BILETY OKRESOWE - TANIO | WYGODNIE

Pierwszy ., Niezbednik pasazera” poswiecamy
biletom okresowym. Przedstawiamy zalety
korzystania z takich biletow oraz sposob
ich uzyskania, jednoczesnie zapraszajqc wszystkich
niezdecydowanych do grona stalych pasazerow
komunikacji miejskiej.

Dla o0s6b codziennie korzystajacych z miejskiego
transportu zbiorowego bilet okresowy jest
korzystnym rozwigzaniem zaréwno pod wzgledem
finansowym, jak i funkcjonalnym. Przejazd
z biletem okresowym jest kilkakrotnie tanszy
w pordéwnaniu z przejazdem z biletem
jednoprzejazdowym. Policzmy: osoba, ktdra
korzysta z komunikacji miejskiej dwa razy dziennie,
w dni powszednie, z wyltaczeniem sobdt
1dni $wigtecznych, jadac np. do pracy i z powrotem,
kasujac dwukrotnie bilet w cenie 2,80 zt, za miesiac
korzystania z komunikacji miejskiej zaptaci
123,20 zt. Kupujac z kolei bilet okresowy
30-dniowy na wszystkie linie zaptaci jedynie 84 zi.
Wybierajac bilet okresowy zaptaci wigc o 39,20 zt
mniej i dodatkowo ma mozliwo$s¢ wykonania
z takim biletem nieograniczonej liczby przejazdow
w ciagu catego tygodnia, tacznie z weekendem
oraz mozliwo$¢ przesiadania si¢ w dowolny sposéb
pomigdzy wszystkimi liniami. Jesli pasazer uzna,
ze poza dojazdami do pracy i z powrotem
nie ma potrzeby korzysta¢ z komunikacji miejskiej,
ma mozliwo$¢ wyboru biletu na 1 lini¢ w cenie
62,00 zt. Wowczas zaoszczedzi jeszcze wiecej,
bo az 61,20 zl, czyli w zasadzie réwnowartos$¢
kolejnego biletu okresowego. Kalkulacja jest zatem
prosta.

Kolejny argument ,,za” to rdznorodnos¢ oferty.
W zaleznosci od oczekiwan i potrzeb mozna wybraé
biletet na jedna, dwie lub wszystkie linie. Warto
przypomniec¢, ze bilety okresowe
na wszystkie linie upowazniaja do nieograniczonej
ilosci przejazdow wszystkimi liniami
komunikacyjnymi. — Z kolei bilety okresowe
na jednq lub dwie linie upowazniajq
do nieograniczonej ilosci przejazdow pojazdami
wskazanych linii oraz innych linii na trasie
pokrywajqcej sie dokladnie z przebiegiem
wskazanych linii, maksymalnie do pierwszego
przystanku po rozjezdzie linii — wyjasnia Agnieszka
Musur, kierownik dzialu dystrybucji biletow ZTM
w Lublinie. Obowiazujaca taryfa umozliwia takze
wybor dlugosci waznosci takiego biletu.

Bilet mozna zakupi¢ odpowiednio na 10, 30, 90,
a nawet 150 dni, z poczatkiem jego waznosci
od dowolnego dnia. Jako wartos¢ dodana
do obowigzujacej oferty biletdéw okresowych nalezy
wymieni¢ takze program lojalnosciowy
»BusBonus”, dzigki ktéremu uzytkownicy biletéw
okresowych moga korzysta¢ ze znizek u ponad 130
partnerow programu.

Jednak bilet okresowy pozwala zaoszczedzi¢ nie
tylko pieniadze, ale rowniez i czas. Majac bilet
okresowy pasazer nie musi pamie¢taé¢ o codziennym
kasowaniu biletow. Zaleta biletow okresowych jest
rowniez duza liczba punktéw sprzedazy, w ktérych
taki bilet mozna zakodowaé. — Pasazerowie majq
do dyspozycji 35 stacjonarnych automatow
biletowych oraz blisko 200 punktow sprzedazy
wyposazonych w terminale do kodowania biletow —
méwi Agnieszka Musur. Bilety okresowe mozna
rowniez zakupi¢ za pomoca sklepu www,
azakupiony w ten sposob bilet mozna dotadowac np.
bezposrednio w pojezdzie za pomocg kasownika.
Poza tym urzadzenie do kasowania umozliwia
réwniez sprawdzenie terminu waznosci biletu. To co
wazne, z punktu widzenia uzytkowania Karty Biletu
Elektronicznego (KBE), w przypadku zgubienia
biletu okresowego zawsze istnieje mozliwos¢ jego
odtworzenia na podstawie zapiséw z systemu.

Warto réwniez wspomnieé, ze z koncem ubieglego
roku zostata uruchomiona nowa strona internetowa
ZTM w Lublinie. Gléwnym celem tej zmiany bylo
potaczenie w jednym miejscu funkcjonalnosci
dotychczasowej strony www.ztm.lublin.eu
oraz strony internetowej poswigconej Karcie Biletu
Elektronicznego www.karta.ztm.lublin.eu.
Po zmianach, z poziomu nowej strony, istnieje
mozliwos$¢ szybkiego sprawdzenia zawartosci Karty
Biletu Elektronicznego bez koniecznosci logowania
si¢. Ponadto istnieje rowniez bezposredni dostep
do sklepu internetowego Karty Biletu
Elektronicznego oraz profilu uzytkownika, ktory
pozwala na sprawdzenie historii kupowanych
na Karcie biletow.

Jak dotaczy¢ do grona stalych pasazerow
komunikacji miejskiej? Pierwszym krokiem
do posiadania imiennego biletu okresowego jest
wyrobienie Karty Biletu Elektronicznego, czyli
nosnika, na ktéorym bedzie mozna zakodowaé
elektroniczny bilet okresowy. W tym celu nalezy
ztozy¢ wniosek o wydanie Karty. Mozna to zrobi¢
osobiscie w jednym z 30 punktéw zlokalizowanych
na terenie Lublina. Liste punktow mozna wyszukac
na stronie internetowej ZTM w zaktadce ,,Punkty
sprzedazy biletow”.
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Po zaznaczeniu opcji ,,wniosek o wydanie KBE”
1 nacis$nigciu przycisku ,,wyszukuj”, wyswietla si¢
pelna lista wszystkich punktéw, w ktéorych mozna
taki wniosek ztozy¢. — Wniosek mozna ztozy¢ takze
przez Internet — dodaje Agnieszka Musur. Wowczas
nalezy wypetni¢ wniosek dostepny na stronie
www.ztm.lublin.eu, przesta¢ go droga
elektroniczna, a nastgpnie osobiscie potwierdzi¢
dane w nim zawarte, w punkcie ZTM
na al. Krasnickiej 25. Do zlozenia wniosku
niezbgdne jest zdjecie oraz dokument
potwierdzajacy wpisane we wniosku dane.
W przypadku braku zdj¢cia istnieje mozliwos¢ jego
wykonania na miejscu. Takie udogodnienie jest
dostegpne w punktach sprzedazy ZTM przy
al. Krasnickiej 25 oraz Zielonej 5. W ciagu roku
Karta wydawana jest ,,od r¢ki”. — Wyjatek stanowiq
miesiqce wrzesien, pazdziernik oraz listopad.
Wowczas, z uwagi na duze zainteresowanie

Emeryt czy rencista. Dla kogo bilet ulgowy?

Czy rencista moze korzysta¢ z biletow ulgowych
podczas przejazdow komunikacjq miejskq? Takie
pytanie bardzo czesto pada ze stromy pasazerow.
Wyjasniamy zatem watpliwosciw tym zakresie.

W katalogu grup uprawnionych do przejazdoéw
ulgowych i bezptatnych, nie wystgpuje kategoria
wrencisty”. Zgodnie z Uchwata Rady Miasta
nr 762/XXXII/2009 z dnia 18 czerwca 2009 r.
z pozniejszymi zmianami, wsrdéd osdéb
uprawnionych do przejazdow ulgowych znajduja sie
m.in. emeryci oraz osoby niepetnosprawne
z orzeczonym stopniem niepeilnosprawnosci
umiarkowanym, czyli calkowicie niezdolne
do pracy (dawna II grupa inwalidzka) lub lekkim,
czyli czesciowo niezdolne do pracy (dawna I1I grupa
inwalidzka). Zatem uprawnienia do przejazddéw
ulgowych posiadaja emeryci oraz osoby pobierajace
rente¢ z tytulu orzeczonej niepeilnosprawnosci.
Rencisci pobierajacy rente rodzinng nie maja
uprawnien do przejazdow ulgowych w lubelskiej
komunikacji miejskiej.

Legitymacja emeryta i rencisty, pod katem szaty
graficznej, jest taka sama, r6ézni si¢ jednak
oznakowaniem. Swiadczenia emerytalne
na legitymacji wydanej przez Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych zostaty oznakowane nastepujacymi
symbolami: E, Ewk, EDW, EwS, EN, ENN, EP,
KGE, NE, NEA, RE, SE, AE, TE, XE, KLE, KLEw,
ENP, ENM, ENMS, ENK, EPOM, ENPU, ENPC,
END, ENDM, EDUM.

ze strony milodziezy szkolnej i studentow, czas
oczekiwania na Karte wydluza sie maksymalnie
do 5 dni—zaznacza Agnieszka Musur.

Popularnos¢ biletow okresowych potwierdzaja
rowniez wyniki sprzedazy. W roku 2014 sprzedano
lacznie ponad 424 tys. biletow okresowych.
W porownaniu z rokiem 2013, wzrost zarowno
ilosci, jak i wartosci sprzedanych biletow
okresowych wyniost ponad 8%. Od kilku lat
obserwujemy réwniez tendencje przejscia z biletow
jednorazowych 1 czasowych na rzecz biletéow
okresowych.

Justyna Gozdz

Jesli zatem na legitymacji emeryta/rencisty widnieje
jeden z wyzej wymienionych symboli, wowczas
oznacza to, ze pasazer posiada Swiadczenie
emerytalne i moze korzysta¢ w komunikacji
miejskiej z biletow ulgowych. Podczas kontroli
nalezy okaza¢ legitymacj¢ emeryta wraz
z dokumentem tozsamosci.

W przypadku oséb niepetnosprawnych
z orzeczonym stopniem niepelnosprawnosci
umiarkowanym Iub lekkim podstawa uprawnienia
do przejazdéw ulgowych jest dokument
potwierdzajacy stopien niepetlnosprawnosci,
np. orzeczenie lub wypis z tresci orzeczenia komisji
lekarskiej ds. inwalidztwa i zatrudnienia
lub legitymacja z wpisem o stopniu
niepetnosprawnosci, wraz z dokumentem
tozsamosci. Taki komplet dokumentéw osoba
niepetnosprawna powinna okazaé podczas kontroli.

Zachgcamy pasazerdw, jesli maja watpliwosci
co do przystugujacych im uprawnien, do kontaktu
z Biurem Obstugi Klienta ZTM w Lublinie
(tel. 81 466 29 36, e-mail: bok@ztm.lublin.eu),
gdzie uzyskaja szczegotowe informacje.

Justyna Gozdz
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Z ,BAZY” NA PRZYSTANEK,
CZYLI JAK POWSTAJE ROZKtAD JAZDY?

Prowadzone inwestycje w zakresie budowy
czy remontu ulic wymuszaja czesto zmiany
w rozktadach jazdy w postaci objazdow linii

Lubelska komunikacja miejska to skomplikowany
system. len zlozony , organizm” tworzq trasy
przebiegu poszczegdlnych linii, tabor
oraz infrastruktura przystankowa. Warto wiec
przyjrze¢ sie blizej funkcjonowaniu komunikacji
od strony dzialan czysto operacyjnych.
Tym zagadnieniom dedykujemy cykl ,, Od zaplecza ™.
Pierwszy artykul poswiecamy rozkiadowi jazdy,
niewqtpliwie jednemu z najwazniejszych elementow,
ktory ksztaltuje oferte przewozowq. Jak powstaje
zatem rozklad jazdy, ktorego finalnym efektem jest
tabliczka widniejqca w gablocie na przystanku?

Jakiekolwiek zmiany w rozktadach jazdy
w pierwsze] kolejnosci wymagaja prac
analitycznych. Niezbedne jest okreslenie zakresu
wprowadzanych zmian. Zmiany w rozktadach
generowane sa przez rézne czynniki. Nastgpuja one
na skutek wnioskéw wptywajacych od pasazerow
czy Rad Duzielnic, koniecznosci objgcia obstuga
komunikacyjnag nowych rejonow miasta
oraz uwarunkowan drogowych.
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komunikacji miejskiej. Przy ukladaniu rozktadow
jazdy bierze si¢ pod uwage réwniez napetnienie
autobusow kursujacych na danej trasie. Dane
te zbierane sa przez prowadzenie obserwacji, analize
zapisOw monitoringu oraz statystyki sprzedazy
biletéw okresowych na danej linii. Waznym
dziataniem przed przystapieniem
do wprowadzania zmian w rozktadach jazdy jest
takze zaplanowanie liczby wozokilometrow.

W momencie zakonczenia prac planistycznych
dotyczacych zmian w rozkltadach jazdy, czyli
ustalenia, jakie zmiany beda ostatecznie
wprowadzane, generowane sa informacje, takie jak
trasa przejazdu, czestotliwo$¢ kursowania
oraz liczba i1 rodzaj pojazdéow. Na tej podstawie
pracownik z dzialu odpowiedzialnego za wdrazanie
zmian sprawdza czy w ,,Busmanie”,
specjalistycznym programie do planowania
rozktadow jazdy, zdefiniowane sa wszystkie
niezbedne parametry, w tym planowane potaczenia
miedzyprzystankowe, przejazdy, czasy przejazdow.
Jesli ktorykolwiek z ww. elementow nie wystepuje,
to nalezy go utworzy¢.

Podktad graficzny mapy ulic z programu Busman
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W celu okres$lenia odlegltosci na trasie
przeprowadzana jest jazda testowa. Ostateczne
czasy, wprowadzane do systemu, ustala si¢
na podstawie odlegtosci pomiedzy stupkami
przystankowymi, uwzgledniajac oczywiscie
utrudnienia i inne uwarunkowania, takie jak
natezenie ruchu w miescie czy sygnalizacja
swietlna. Po zakonczeniu tych czynnosci definiuje
si¢ trasy przejazdu linii, wybierajac konkretne
przystanki na mapie. Na koncu planuje si¢ dojazdy
i zjazdy z zajezdni oraz ewentualne przejazdy
techniczne.

Kolejnym etapem jest ustalenie z jakimi liniami
i na jakich odcinkach linia bedzie koordynowana.
— W tym celu nalezy stworzy¢é tzw. tabele
koordynacji. W tabeli tej okresla sie godziny
odjazdow linii z przystankow poczatkowych, tak aby
w punktach koordynacji, tj. miejscach, gdzie pojazdy
poszczegolnych linii zjezdzajq sie, odjazdy
koordynowanych linii nie wypadaly w tym samym
czasie. Dotyczy to linii, ktorych trasa pokrywa sie na
znacznych odcinkach oraz linie te majq jednolitq
czestotliwos¢ kursowania, tzw. czestotliwosé
modulowq. Na przyktad linie trolejbusowe majq
podstawowq czestotliwos¢ modutowq 20 minut,
przy czym linie priorytetowe 151 i 158 kursujq co 10
minut — wyjasnia Lukasz Kubacki z dziatu
przewozoéw ZTM w Lublinie.

Zalecana czestotliwos¢ modulowa powinna byé
wspolnym dzielnikiem liczby 60. Gwarantowane sg
wtedy odjazdy w réwnych odstepach czasowych.
Dzigki temu pasazer moze tatwo zapamigtac rozktad
jazdy.

Niezbgednym etapem pracy nad rozktadem jazdy jest
planowanie czasu pracy kierowcow. Przy taczeniu
kurséw w brygady nalezy bowiem pamigtac
0o zapewnieniu obowigzkowej, co najmniej
15-minutowej przerwy dla kierowcy. Kwestie
te reguluje odpowiednia ustawa.

Rozklady w pojazdach

Przekazanie przewoznikowi nowej bazy rozktadow
nie konczy procesu ich wdrazania. Po tym etapie
rozpoczynajg si¢ czynnosci polegajace
na zaimportowaniu danych do pojazdow.

Baza danych wygenerowana przez program
»Busman” trafia na serwer narz¢dziowy, gdzie
zostaje skonwertowana do postaci pozwalajacej
na zaimportowanie do systemu Municom,
wspodlpracujacego z komputerami w pojazdach.
Sam proces konwersji trwa okoto 10 godzin.
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Okno ,kurséwek” w programie Municom

Kursowki:
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Czas Pracy-Przerwa Bis -Rezerwa - Kilometry Filtracja
1zmiana| 8:5% 159.89
2zmiana| 9:25 152.11
3 zrmiana; Kursdwki na zrianis 3

Frzerwa bisowa,

Kursdwki na zmianie 1

Kursdwki na zrianie 2

Dgatemn:| 18:28

Kursawki wybrane] linii:
Kursdwki wsbrane] maski:
Kursiwki zajezdni:

Zajezd Kursdwlka Gotowa 1 Zmiana 2 Zmiana

Prz. Bisowa Wazna od

MNazwa dla SRG

001401 Tak 940 9:35

2015-03-01

n01/02 Tak 8:56 9:46

2015-03-01

001703 955 925

2015-03-01

001404 Tak 8:.00 948

2015-03-01

001705 Tak 0:09

2015-03-01

0ot/20 Tak 47

2015-03-01

n0e/m Tak 739 8:34

2015-03-01

noz/n2 Tak 9:39 3:25

2015-03-01

002/03 Tak 758 8:54

2015-03-01

00e/04 Tak 4:56 9:34

2015-03-01

002/05 Tak 9:22 9:30

2015-03-01

00e/06 Tak 11:53

2015-03-01

noz/o? Tak 216

2015-03-01

n0z/0s Tak 1z:e?

2015-03-01

00&/09 Tak 815

2015-03-01

nozs10 Tak 12:50

2015-03-01

noesn Tak 1z:e?

2015-03-01
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— Pliki poddaje sie skomplikowanej modyfikacji,
m.in. zmienia sie nazewnictwo, usuniete zostajq
numery linii, oznacza sie kierunki jazdy. Oddzielnie
przenosi sie linie nocne, ktore wymagajq polqaczenia
z liniami dziennymi. Zdarza sie bowiem,
ze po zakonczeniu kursu nocnego od razu
rozpoczyna sie kurs dzienny. Dane o przystankach,
zaimportowane z programu ,, Busman”, wymagajq
precyzyjnego opisu — tlumaczy Radek Obszynski,
informatyk ZTM w Lublinie.

Po zakonczeniu powyzszych czynnosci, ktorych
czas trwania wynosi blisko 12 godzin,
wygenerowany zostaje plik rozktadu jazdy, ktory
trafia do odpowiedniego folderu na serwerze.
W zaleznosci od mozliwosci technicznych pojazdu,
plik zostaje pobrany przez autokomputer. System
facznosci z serwerem aktualizuje rozktad poprzez
GPRS lub Wi-Fi. Operacja dystrybucji pliku
z rozktadem jazdy moze potrwaé nawet do 3 dni
roboczych.

Wygenerowane rozktady jazdy trafiaja do systemu
informacji pasazerskiej. Dzigki temu informacja
z trasa przejazdu pojawia si¢ takze na wyswietlaczu
w pojezdzie, a godziny odjazdéw w czasie
rzeczywistym widoczne sg rowniez
na elektronicznych wyswietlaczach
zlokalizowanych na 66 przystankach w miescie.

5 Wibierz P Anul

Okno edycji przystanku
w programie Municom

L ROZKLAD AZDY ZTM LUBUN - ocglecrame S e s |

[ www.sip.ztm.lublin.eu/Protected/popups/AddStopPupUp.aspx?mode=edit&id: &

Edycja przystanku

r—Szczegoty
Nazwa
Gozdzikowa

Nazwa wydr.
Gozdzikowa 02

Nazwa ul.
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Strefa
1

Pk. kiero Pk. pasaz
Inne linie

Druk tabl.

Nr. stupka Opis st. Nr. przyst.

Na zadanie

Strefa gps Poziom rad.
80 ]

Aktualizacja pozycji GPS

¥ Zapisz nowe pozycje réwniez dla autokomputera/MUNICOM/WIP

Zapisz | | Nowy stupek | | Anulyj

Nazwa skr.
Gozdzikowa
MNazwa srg.
Gozdzikowa

1582

Nazwa miejsc.

Osiedle

Transport

Szer.
51.27803

TARAN (C)2015

Rozkiad Jazdy jest czescia systemu MUNICOM
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Na system informacji pasazerskiej skladaja sig
réwniez zapowiedzi glosowe nazw przystankow.
W przypadku uruchamiania nowych zespolow
przystankowych lub zmiany ich nazw, konieczna
jest aktualizacja zapowiedzi glosowych, poprzez
nagranie nowej nazwy przystanku i przygotowanie
pliku dzwigkowego do emisji w autobusach
i trolejbusach. W celu rozpoznania przez
autokomputer poktadowy pliku mp3 w pojezdzie,
konieczna jest jego ,,obrébka” poprzez
zastosowanie nazewnictwa w systemie
szesnastkowym. Zmodyfikowany plik pojawia si¢
na serwerze razem z rozktadem jazdy, przy czym
podczas dystrybucji pliki rozkladowe maja wigkszy
priorytet i pobierane sg przez system w pierwszej
kolejnosci.

Rozklady na stronie www

Aby zmodyfikowane rozktady jazdy trafity na strong
internetowa Zarzadu Transportu Miejskiego
w Lublinie, konieczne jest wykonanie oddzielnego
eksportowania pliku z programu ,,Busman”.
Nastgpnie wprowadza si¢ korekty i generuje dane
w postaci, ktdra jest rozpoznawalna dla strony www.
0Od momentu eksportu pliku do momentu pojawienia
si¢ informacji na stronie moze uplynaé okoto
8 godzin.

Etapy tworzenia rozkladu jazdy

* Praca analityczno-planistyczna i ustalenie
ostatecznego zakresu wprowadzanych zmian.

e Ustalenie trasy przejazdu, kursowania, ilosci
brygad, typu taboru, czestotliwoSci godzin
kursowania.

» Ulozenie rozkladu jazdy wg czestotliwosci
modutowej.

* Planowanie pracy kierowcow.

o Wydruki rozkiadow jazdy dla kierowcow.

* Przygotowanie rozkladow jazdy w celu
zaimportowania do pojazdow i systemu
informacji pasazerskiej.

» Przygotowanie zapowiedzi glosowych nazw
przystankow w celu zaimportowania
do pojazdow.

* Pobieranie rozkiadu jazdy przez pojazdy i system
informacji pasazerskiej (wyswietlacze z trasq
przejazdu wewnqtrz pojazdow, wyswietlacze
dynamicznej informacji pasazerskiej).

s Wydruki tabliczek przystankowych,
przygotowanie i opublikowanie rozkiadu jazdy
nastronie www.

Tabliczka przystankowa

Efektem koncowym stworzonego rozkladu jazdy
jest rowniez informacja pasazerska w postaci
papierowej tabliczki z godzinami odjazdéw, ktéra
nalezy umiesci¢ na przystanku. Czas wydrukowania
i rozwieszania informacji przystankowej jest
uzalezniony od charakteru wprowadzanych zmian.
Jesli jest to korekta trasy przejazdu jednej linii,
to wowczas informacja jest aktualizowana tylko
na trasie danej linii. Jednak w przypadku
wprowadzania kompleksowych zmian, np. podczas
wprowadzania wakacyjnego rozktadu jazdy, istnieje
konieczno$¢ wymiany informacji na wszystkich
przystankach, tj. w ponad 850 lokalizacjach.

ULICA. przystanki

. ”
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Rozklad jazdy wazny od 01122014

Ze wzgledu na szereg czynnosci sktadajacych sie
na caly proces wdrozenia nowego rozkladu jazdy
szacowany czas, od momentu zaplanowania
do chwili pojawienia si¢ rozktadu na przystanku,
to okres okoto miesiaca. Zmiany w rozktadach
jazdy, ktore uwzgledniaja oprocz dni powszednich
i weekendow takze dni $wiateczne czy specjalne
wydluzaja czas pracy nad rozktadem jazdy.

Monika Fisz
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ZAWOD - PANI KIEROWCA

Na pytanie, jak wspomina pierwszy dzien w pracy,
odpowiada — Koszmar. Dzisiaj nie zamienilaby
tej pracy na zadnq inng. Pani Monika Grab jest
kierowcq trolejbusu MPK Lublin. Jej przygoda za
kotkiem zaczela sie 25 lat temu i trwa szczesliwie do
dzis. Jest spetniona zawodowo, a w swojej pracy
najbardziej ceni kontakt z ludzmi.

Pobudka 02.50

Do pracy jako kierowca w komunikacji miejskiej
zachecity ja, jak na dwczesne czasy, dobre warunki
finansowe. Dlatego zdecydowata sig¢ zapisac nakurs
trolejbusowy. Miata 22 lata, gdy rozpoczela prace
w zawodzie kierowcy. Pierwszy dzien w pracy,
przyznaje otwarcie, byl koszmarem. — Lipiec, zZar
z nieba. Jak po kilku godzinach wysztam z pojazdu
pomyslalam: Nie wytrzymam. Musze z tym skonczy¢
—wspomina pani Monika. Jednak nie zrezygnowata.
Na drugi dzien przyszta do pracy i tak przez
kolejnych 25 lat.

Autor zdjecia: Justyna Gozdz

Kiedy ma pierwsza zmiang, wstaje o 2.50.
Przygotowuje kanapki i termos z herbata, na drugie
$niadanie. — Wole pierwsze zmiany. Drugi szczyt jest
trudniejszy, bo natezenie ruchu w miescie jest
znacznie wigksze —twierdzi pani Monika.

Jako mama dorostych dzieci i kierowca trolejbusu
nie ma problemu z pogodzeniem obowiazkow
rodzinnych i zawodowych. Ale przyznaje, ze kiedy
dzieci byty mate i musiata je odbiera¢ z przedszkola
czy szkoty, to praca zmianowa byta ktopotliwa.

Po dniu spedzonym za kétkiem wigkszos¢ wolnego
czasu spedza na dziatce. Jak mowi, kontakt z natura
iprace w ogrodzie najbardziej ja relaksuja.

Pasazer bardziej kulturalny
Na pytanie, czy czuje si¢ wizytowka komunikacji

miejskiej, moéwi: — Oczywiscie, zZe tak. Jako kierowcy
jestesmy pierwsi ,,pod rekq”. To z nami pasazer
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ma bezposredni kontakt podczas jazdy trolejbusem
czy autobusem. Dlatego staram sie by¢ zawsze
usmiechnieta i spokojnie reagowacé na sytuacje
konfliktowe. Bo i takie przeciez sie zdarzajq.
Najczgsciej pasazerowie maja pretensje o to,
ze kierowca zamknal im drzwi przed nosem.
— A przeciez to nie moja wina. Drzwi zamykajq
sie i otwierajq automatycznie. Pasazerowie powinni
pamietaé, ze nie wolno wsiadaé do pojazdu
po sygnale dzwiekowym —przypomina pani Monika.

Jednak ,,trudny” pasazer to przypadek coraz rzadszy.
— Pasazerowie sq bardziej kulturalni niz kiedys.
Nie ma juz wybuchow zlosci. Mam wrazenie,
ze pasazerowie stali sie bardziej wyrozumiali
zarowno wobec siebie, jak i nas kierowcow — ocenia
pani Monika.

Mimo ze to nielatwy zawod, nie narzeka na swoja
pracg. Jako najwigksza trudno$¢ wskazuje sytuacje
na drogach. — Nigdy nie wiadomo jak zachowajq si¢
pozostali uzytkownicy ruchu drogowego. Czasami
trzeba wykazac¢ sie refleksem. Tym bardziej,
ze odpowiadam za pasazerow, ktorzy jadq ze mnq
trolejbusem. Ich bezpieczenstwo jest najwazniejsze —
przyznaje pani Monika.

Kontakt z ludzmi oraz przyjazna atmosfere w firmie
ceni najbardziej w swojej pracy. — Lubie prace
z ludzmi. Dzieki temu kazdy dzien jest inny — mowi
pani Monika. I dodaje — My kierowcy czujemy sie
jak jedna wielka rodzina. Solidaryzujemy sie
ze sobq. Zawsze stuzymy pomocq i dobrq radq
miodszym kolegom, ktorzy dopiero rozpoczynajq
prace w tym zawodzie.

Jako cechy wzorowego kierowcy wymienia
doskonate opanowanie techniki jazdy i duza
cierpliwos¢. — Nerwy w tej pracy z pewnosciq nie
pomagajq—mowi kierowczyni.

»Baba jedzie”

— Kilkanascie lat temu rzeczywiscie stanowilysmy
swego rodzaju ,, atrakcje”. Na kursie trolejbusowym
bylysmy cztery. Zadna z pozostalych kolezanek juz
nie pracuje—wspomina pani Monika.

Jak twierdzi, nadal wigcej wybacza si¢ m¢zczyznie
niz kobiecie — kierowcy. — Jak cos pdjdzie nie tak,
albo czlowiek gwaltownie zahamuje to stysze
komentarze ,,Baba jedzie” — moéwi pani Monika.
W jej opinii, stereotyp, ze kobieta jest gorszym
kierowca, funkcjonuje jeszcze niestety caty czas.

Ale sa pasazerowie, ktorzy z podziwem patrza
na zawod pani Moniki. — Miesiqc temu przydarzyla
mi sie mita sytuacja. Na przystanku
w Abramowicach wsiadl starszy pan, ktory juz byt na
emeryturze i jak powiedzial, dopiero teraz ma czas
na zwiedzania miasta, dlatego czesto jezdzi
komunikacjq miejskq. Przejechal ze mnq do konca
trasy, bo wysiadl dopiero na Weglinie.
Po zakonczonym kursie podszedl do mnie
i powiedzial, ze bardzo mito mu sie ze mnq jechato,
ze prowadze taki duzy pojazd bardzo spokojnie
oraz ze mozna ze mnq jechac , bez trzymanki”.
Takie sytuacje sq bardzo mife — opowiada z duma
pani Monika.

0Od,,Ziutka” do Ursusa

Pani Monika zaczynata jazde¢ po miescie
od radzieckiego trolejbusu potocznie nazywanego
LwZiutkiem”. — Pierwsze skojarzenie z tym pojazdem
to ciqgle spadajqce palqki — wspomina. Pdznigej
kierowata Jelczami. — Dobrze wspominam trolejbus
marki Jelcz M120 o numerze taborowym 835. 1o byt
dobry woz. Myslatam, ze uda mi sie nim pojezdzi¢
do emerytury. Ale dostalam nowy — mdéwi nasza
rozmowczyni. Obecnie jezdzi trolejbusem marki
Ursus. Najbardziej lubi kursy na linii nr 154.

Kazdy kolejny wdz, ktéorym jezdzita pani Monika,
byt lepszy. Jednak to, jak dzisiaj wyglada praca
kierowcy i jak zmienita si¢ komunikacja miejska
na przestrzeni kilkunastu lat, to jak moéwi, ,,niebo
aziemia”. — Komfort podrozy kierowcy i pasazerow
zmienil sie kolosalnie. Kiedys takie rzeczy jak
klimatyzacja, monitoring czy biletomat w pojezdzie
byty nie do pomyslenia. Nowe wozy majq
wspomaganie kierownicy, wygodne fotele, wszystko
w zasadzie jest sterowane automatycznie.
Takie udogodnienia bardzo ulatwiajq kierowanie
trolejbusem —podkresla pani Monika.

Dzisiaj kobieta za kierownica duzego pojazdu,
jakim jest trolejbus czy autobus nie wzbudza juz tak
duzego zainteresowania. Mimo to, kobiety
zatrudnione na stanowisku kierowcy to nadal
mniejszos¢. Pani Monika jest jedna z 16 pracujacych
w MPK kobiet na stanowisku kierowcy trolejbusu.
Miejski przewoznik zatrudnia takze 22 panie na
stanowisku kierowcy autobusu. Laczna liczba
kierowcéw MPK Lublin wynosi okoto 730 oséb.
Kobiety stanowia 5% wsrdd wszystkich kierowcow
tej spotki.

Justyna Gozdz
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KOMUNIKACJA MIEJSKA W LICZBACH

W roku 2014 zostalo sprzedanych 23 272 609 szt.
biletow jednoprzejazdowych i czasowych.

Ogdlna liczba sprzedanych biletow
jednoprzejazdowych i czasowych w pojazdach
w roku 2014 wyniosta 3 244 966 szt.,
co stanowi 14% ogdlnej liczby sprzedanych
biletow jednoprzejazdowych i czasowych w roku
2014.

80% mieszkancow Lublina w wieku 15-75 lat
korzysta z komunikacji miejskiej. Wigkszo$¢ —
53%, korzysta z niej zar6wno w dni powszednie,
jak i weekendy. 42% jezdzacych
komunikacja miejska korzysta z niej tylko
w dni powszednie.

Od poczatku funkcjonowania systemu Karty
Biletu Elektronicznego (KBE) tj. od 2009 r.
do chwili obecnej zostalo zrealizowanych
ok. 180 tys. wnioskdw o wydanie KBE
(w tej liczbie sa réwniez wnioski o wydanie
duplikatu Karty). W samym 2014 r. zostato
zrealizowanych blisko 25 tys. wnioskow.

StOWNICZEK KOMUNIKACYJNY

Brygada —jest to szereg kursow, ktére wykonane
zostana na konkretnej linii w ciggu danego dnia
tym samym pojazdem. W obrgbie jednej brygady
moze wystapi¢ zmiana kierowcow.

Takt — regularny odstep czasu pomiedzy
kolejnymi kursami pojazdéw komunikacji.

Wjazd kieszeniowy — odcinek trasy, na ktorym
linia zbacza z trasy podstawowej, aby dojechac
do okreslonego punktu, a nast¢pnie wraca
z powrotem na trase podstawowa. Jedna linia
moze mie¢ wjazd kieszeniowy w jednym lub obu
kierunkach jazdy. Przyktadem zastosowania
wjazdu kieszeniowego w Lublinie jest
kursowanie linii nr: 26, 37, 45 oraz N1

na przystanek os. Widok.
SIP (System InTB'Fin Pasazerskiej) —

ztozony system elementdw, takich jak
m.in. elektroniczne wyswietlacze w pojazdach
i na przystankach, system zapowiedzi
gltosowych, strony www itp., wspomagajacy
sprawne korzystanie z komunikacji miejskiej.

,OKIEM PASAZERA”

Drodzy Czytelnicy,

t¢ rubryke czasopisma pozostawiamy do Waszej
dyspozycji. Z kazdym numerem publikowac bedziemy
tutaj Wasze prace, zdjecia, teksty. Zachegcamy
do nadsytania materialow poprzez nasz profil
na Facebooku. Informujemy, Zze nadestanie pracy jest
réwnoznaczne ze zgoda autora na jej publikacje
natamach czasopisma,,ZTM News”.

or: Piotr Jarecki




